PREGO APROBADO POR ACORDO
DA XUNTA DE GOBERNQ DE DATA

16 DEC. 2016
SECCION DE CONTRATAGION
CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

PREGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA A CONTRATACION DO
SERVIZO DE MANTEMENTO DA APLICACION INFORMATICA DE XESTION
DE SERVIZOS SOCIAIS XIESS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE

COMPOSTELA.
1. OBXECTO

O obxecto do presente prego de prescriciéns técnicas & o establecemento dos
requisitos funcionais e técnicos para a adxudicacién da prestacion do servizo
de mantemento da aplicacion informatica de xestion de servizos sociais XIESS
subministrada pola empresa TECNOCOM ao Concelio de Santiago de

Composteia.

2. DETALLE DO SERVIZO

O mantemento corresponde ao produto XIESS, incluindo todas as

cializdo para tarefas de desenvolvemento e configuracion,
izacion, mantemento técnico e evolutivo, resolucion de dubidas e
nico de todo tipo a explotacion.

(Js-s€rvizos incluidos no mantemento son en todo caso como minimo os que se
indican de seguido:

- Correccién e subsanacién de calquera fallo de funcionamento ou
disfuncién no comportamento dos produtos.

- Subministro das novas versiéns liberadas durante a vixencia do contrato,
entre as que se atopan aquelas que permitan a substitucion de médulos
obsoletos, a subsanacion de disfunciéns, a aplicacion de cambios
lexisiativos, ou a incorporacion de melloras técnicas ou funcionais. As
devanditas versions incluirdn a documentacion correspondente. Isto sen
prexuizo de que o provedor poida ofertar o subministro de madulos que
aporten funcionalidades opcionais previo pagamento.

- Subministro de cantos modulos complementarios se necesiten para o
correcto funcionamento do sistema.

- Reposicién en caso de accidente dos produtos nos equipos do Concelio

- Servizo de atencion telefonica e resolucion de incidencias relativas ao
mantemento e explotacion dos produtos.

- Atencion das consultas técnicas e/ou funcionais, incluidas aquelas que
non sexan propiamente incidencias do software.
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- Revision e correccion de posibles inconsistencias nos datos provocadas
por un incorrecto funcionamento de calquera dos modulos do produto ou,
o seu caso, na migracion de datos.

- Atencion das incidencias de todo tipo.

3. CARACTERISTICAS E CALIDADE DO SERVIZO

O provedor establecera canles telefonicas efou via web que permitan o rexistro
e seguimento de solicitudes, consultas e apertura de incidencias.

A oferta incluird o procedemento de tramitacion de solicitudes e incidencias que
permita xestionar axeitadamente a bolsa de horas e facilitar o seu seguimento.
En todo caso, achegara de xeito mensual informacién que permita cofiecer o
estado da bolsa de horas e 0 uso que se ven facendo dela.

Antes de acometer a execucion das tarefas, o provedor fara unha previsién do
pacto sobre a bolsa de horas. No caso de superar o limite de 5 horas avisara
pasgllo para que confirme a solicitude.

Empo maximo de resposta, entendendo como tal o prazo no que o provedor
Wiiara ajtramitacion e atencién dunha incidencia, sera de 4 horas dentro da
Higda Jaboral.
Al .'(
=-LO-h0rario de atencion adaptarase a xornada laboral do Concello, e cando
menos estara dispofibie de 8:30 a 14:30 de luns a venres.

] Para a correcta xestion do servizo, estableceranse antes do inicio da prestacion
0s interlocutores validos parte do Concelio e do provedor. Todas as solicitudes
e comunicacions se levaran a cabo a través dos devanditos interlocutores.

A xestion do mantemento, rexistro e seguimento de incidencias realizarase a
través do Servizo de Informatica.

O provedor entregara ao Concello durante a vixencia do contrato estatisticas de
resolucién de incidencias e toda a informacién necesaria para o seguimento
das distintas actuacions.

4. LUGAR DE TRABALLO

O ftraballo desenvolverase nas oficinas do adxudicatario, sen prexuizo da
realizacion das reuniéns de seguimento e trabaillo gque sexan necesarias nos
locais do Concello.
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Para tal efecto o Concello pora a sta disposicion unha lifia de acceso remoto
segura.

En caso de non ser posible a resolucién de incidencias de xeito remoto, o
adxudicatario pora a disposicion do Concello persoal tecnico para trabalio “in
situ”, aplicando un maximo de 2,5 horas sobre a bolsa de horas por cada
tecnico en concepto de desprazamento.

5. CONDICIONS XERAIS

A adxudicacién por parte do Concello do subministro obxecto do contrato, non
supora en ningun caso, que se acepte absolutamente na sua totalidade a
solucién proposta, podendo, se asi ou considera oportuno, por si mesma ou na

persoa na que delegue, introducir modificacions que non suponan alteracion ao

oYM or R nto adxudicado.

a facytade estenderase no s6 ou proxecto, senén que tera vigor ao longo
xecugion de todos os traballos e dentro do marco de control e seguimento
D%ido olo Concello.

#i0
OPIEDADE INTELECTUAL

Todos os ficheiros e datos que se porian a disposicién do persoal da empresa
ou empresas adxudicatarias, para a execucion dos servizos contratados, son
propiedade en exclusividade do Concello de Santiago de Compostela.

En consecuencia, non poderan ser reproducidos total ou parciaimente, sen a
previa e expresa autorizacion do Concello.

O adxudicatario asume que o Concello de Santiago de Compostela é
propietario en exclusividade dos produtos resultantes da execucién do contrato.

O adxudicatario € responsable da cobertura legal do material que aporte para o
desenvolvemento do obxecto do contrato. Comprométese a respectar a
lexistacion en materia de propiedade intelectual utilizando en todo momento
software, desefios, bases de datos e calquera outro compofiente baixc a
licenza de uso axeitada.

7. SECRETO PROFESIONAL E CONFIDENCIALIDADE

O adxudicatario obrigase a realizar o seus traballos baixo a clausula de secreto
profesional e en consecuencia a totalidade dos documentos que lle sexan
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confiados ou que sexan emitidos polo adxudicatario seran considerados como
estritamente confidenciais.

En consideracién ao tipo de informacion procesada, o adxudicatario esta
obrigado a manter a mais absoluta confidencialidade de todos agueles datos e
documentos entregados polo Concello e/ou que se atopen nas suas
instalacions. A estes teran acceso, exclusivamente, aquelas persoas
estritamente imprescindibles para o desenvolvemento das tarefas inherentes a

este contrato.

Todas elas seran advertidas do caracter confidencial e reservado de la
informacioén.

: st%’c gusula sera de aplicacién unicamente no caso de que para a prestacion
b servizo o adxudicatario necesite ter acceso, tratar ou almacenar datos de

\ dfacter persoal.

; r deste contrato, considérase responsable do tratamento ao Concello
feGaritiago de Compostela, e encargado do tratamento ao adxudicatario.

O adxudicatario, como encargado do tratamento, unicamente tratard os datos

L conforme as instrucions do responsable do tratamento, que non os aplicara ou
utilizara con fin distinto ac que figure no devandito contrato. nin los comunicara,
nin sequera para a sta conservacion, a outras persoas.

Unha vez cumprida a prestacion contractual, os datos de caracter persoal
deberan ser destruidos ou devoltos ao responsable do tratamento, segundo as
instruciéns deste, ao igual que calquera soporte ou documentos nos que conste
algun dato de caracter persoal obxecto de tratamento. En calquera caso, a
actuacion sera confirmada por escrito por parte do encargado do tratamento.

Para a prestacién do servizo, o encargado do tratamento debera aplicar as
medidas de seguridade que correspondan en cada caso.

O encargado do tratamento asume o cumprimento do Protocolo municipal de
Seguridade para a proteccién de datos de caracter persoal, € de toda a
lexislacion en materia de proteccion de datos de caracter persoal durante a
duracién da prestacion.

En particular, tal e como se establece no devandito Protocolo municipal, o
encargado do tratamento, para a creacion ou utilizacién de calquera ficheiro
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con datos de caracter persoal durante a prestacién do servizo, o solicitara

previamente ao Concello co obxectc de que poida exercer a sua funcién como
responsable do tratamento.

Santiago de Compostela 18 de xullo de 2016
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