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PREGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA A ADXUDICACION DO SERVIZO
DE MANTEMENTO E ACTUALIZACION DO PORTAL "ORZAMENTO ABERTO"
DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

1. OBXECTO

O obxecto do presente prego de prescricidns técnicas é o establecemento dos
requisitos funcionais e técnicos para a adxudicacién do servizo de mantemento
e actualizacién do portal “orzamento aberto” do Concello de Santiago de

Composteia.

2. DESCRICION DO PORTAL

egde 0 ano 2016 o Concello dispon dun portal dencminado “orzamento aberto”
entoaberto.santiagodecompostela.gal) que forma parte do apartado de
nspParencia do portal web municipal.

siltFuncionjalmente, o portal permite a visualizacion do gasto, a visualizacion dos
~ngresgs, a contraste entre orzamento e execucion, o detalle por programas, e a
lizacién de buscas avanzadas de informacion que permite acceso a todas as

fias do orzamento.

Permite a descarga en formatos abertos e reutilizables, seguindo os principios
do movemento de datos abertos.

QO devandito portal amosa programas de gasto orzamentados, agrupados
xerarquicamente en politicas e areas de gasto.

Permite ac usuario visualizar as cantidades tal e como aparecen noc orzamento,
adaptadas a inflacidn oficial, con importes per capita, e como porcentaxes con
respectc ao orzamento.

Os ingresos poden ser clasificados de xeito similar, co obxecto de facilitar o
entendemento de como as distintas taxas, tributos e a participacion dos ingresos
do Estado dan soporte 4 actividade publica.

Tratase dunha solucioén “chave en man” que se presta na nube e na modalidade
de software como servizo.

Utiliza tecnoloxias web modernas e compatibles con dispositivos mébiles
(HTMLS, CSS3, e javascript, en concreto D3.js).
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b} Actualizacion da informacion

Actualizacion trimestral dos contidos do portal, mediante a adaptacitn e carga da
informacién entregada polo Concello. Isto inclie tanto a informacidn inicial de
cada orzamento coma os datos de execucion e a liquidacién do orzamento.

4. CARACTERISTICAS E CALIDADE DO SERVIZO
O servizo debera estar completamente operativo desde o primeiro momento de

tal xeito que sexa posible iniciar as actualizaciéns correspondentes e contar
cunha asistencia técnica cualificada tan pronto se asine o contrato.

2N . - . . .
e RM@; vedor establecera canles telefonicas efou via web que permitan o rexistro
¢ ségiimento de solicitudes, consultas e apertura de incidencias.

) tem 0 maximo de resposta, entendendo como tal o prazo no que o provedor
ligniciarg’ a tramitacidn e atencion dunha incidencia, serd de 4 horas dentro da

xornada laboral.

Para a correcta xestién do servizo, estableceranse antes do inicio da prestacion
os interfocutores validos parte do Concello e do provedor. Todas as solicitudes e
\ comunicacions se levaran a cabo a través dos devanditos interlocutores.

O provedor entregara ao Concello durante a vixencia do contrato estatisticas de
resolucion de incidencias e toda a informacion necesaria para o seguimento das
distintas actuacions.

A xestion e seguimento do contrato realizarase a través do Servizo de
informatica.

5. LUGAR DE TRABALLO

O fraballo desenvolverase principaimente nas oficinas do adxudicatario, sen
prexuizo da realizacion das reuniéns de seguimento e traballo que sexan
necesarias nos locais do Concello.

6. REVERSIBILIDADE DO SERVIZO

Ao remate do contrato, o provedor ofrecerd un mecanismo para a transferencia
ao Concello de toda a informacién xerada durante a prestacion do servizo.

3des



(ONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

7. CONDICIONS XERAIS

A adxudicacién por parte do Concello do subministro obxecto do contrato, non
supora en ningun caso, que se acepte absolutamente na sua totalidade a
solucion proposta, podendo, se asi ou considera oportuno, por si mesma ou na
persoa na que delegue, introducir modificaciéns que non supofan alteracién ao
orzamento adxudicado.

Esta facultade estenderase no s6 ou proxecto, sendn que tera vigor ao longo da
execucion de todos os traballos e dentro do marco de control e seguimento

exercido polo Concello.

ficheiros e datos que se pofian a disposicion do persoal da empresa ou
presas adxudicatarias, para a execucién dos servizos contratados, son
piedade en exclusividade do Concello de Santiago de Compostela.

—‘-. dnsecuencia, non poderan ser reproducidos total ou parcialmente, sen a
prévia e expresa autorizacién do Concello.

O adxudicatario asume que o Concello de Santiago de Compostela & propietario
en exclusividade dos produtos resultantes da execucién do contrato.

O adxudicatario é responsable da cobertura legal do material que aporte para o
desenvolvemento do obxecto do contrato. Comprométese a respectar a
lexislacion en materia de propiedade intelectual utilizando en todo momento
software, desefios, bases de datos e calquera outro compoiiente baixo a licenza
de uso axeitada.

9. SECRETO PROFESIONAL E CONFIDENCIALIDADE

O adxudicatario obrigase a realizar o seus traballos baixo a clausula de secreto
profesional e en consecuencia a totalidade dos documentos que fle sexan
confiados ou que sexan emitidos polo adxudicatario seran considerados como
estritamente confidenciais.

En consideracién ao tipo de informacién procesada, o adxudicatario est
obrigado a manter a mais absoluta confidencialidade de todos agueles datos e
documentos entregades polo Concello e/ou que se atopen nas stas instalacions.
A estes teran acceso, exclusivamente, aquelas persoas estritamente
imprescindibles para o desenvolvemento das tarefas inherentes a este contrato.
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Todas elas serdn advertidas do caracter confidencial e reservado de la
informacion.

10.ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSOAL

Esta clausula sera de aplicacién unicamente no caso de que para a prestacion
do servizo o adxudicatario necesite ter acceso, tratar ou almacenar datos de

caracter persoal.

A efectos deste contrato, considérase responsable do tratamento ao Concello de
Santiago de Compostela, e encargado do tratamento ao adxudicatario.

O adxudicatario, como encargado do tratamento, unicamente tratara os datos
conforme &s instruciéns do responsable do tratamento, que non os aplicara ou
utilizara con fin distinto ac que figure no devandito contrato, nin los comunicara,
nin sequera para a slia conservacion, a outras persoas.

Unha vez cumprida a prestacion contractual, os datos de caracter persoal
deberan ser destruidos ou devoltos ao responsable do tratamento, segundo as
instrucions deste, ao igual que caiquera soporte ou documentos nos que conste
algun dato de caracter persoal obxecto de tratamento. En calquera caso, a
actuacion sera confirmada por escrito por parte do encargado do tratamento.

Para a prestacion do servizo, o encargado do tratamento debera aplicar as
medidas de seguridade que correspondan en cada caso.

O encargado do fratamento asume o cumprimento do Protocolo municipal de
Seguridade para a proteccién de datos de caracter perscal, e de toda a
lexisiacién en materia de proteccién de datos de caracter persoal durante a

duracién da prestacion.

En particular, tal e como se establece no devandito Protocolo municipal, o
encargado do tratamento, para a creacion ou utilizacién de calquera ficheiro con
datos de caracter persoal durante a prestacion do servizo, o solicitara
previamente ao Concello co obxecto de que poida exercer a sta funcién como
responsable do tratamento.
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