CONCELLO DE

SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Exp. CON/31/2018

ASUNTO: AVALIACION DAS OFERTAS PARA A ADXUDICACION DO SERVIZO DE OFICINA
TECNICA DO PROXECTO SMARTIAGO EN APLICACION DO CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE O MINISTERIO DE ECONOMIA INDUSTRIA E COMPETITIVIDADE (MEIC) E O CONCELLO
DE SANTIAGO DE COMPOSTELA, FINANCIADO NUN 80% POLO FONDO EUROPEO DE
DESENVOLVEMENTO REXIONAL (FEDER) NO MARCO DO PROGRAMA OPERATIVO DE
CRECEMENTO INTELIXENTE (POCInt) 2014-2020.

1 INTRODUCION

As ofertas recibidas para avaliacion son as presentadas pola empresa EVERIS, a empresa
IDOM e a UTE SILO-RED2RED.

Os criterios establecidos no prego como non avaliables mediante cifras ou porcentaxes
son 0s que se indican de seguido:

A.1.Caracteristicas técnicas (Ata 35 puntos)

Neste apartado valoraranse a oferta que ofreza mellores caracteristicas técnicas tendo
en conta a proposta de servizo, a metodoloxia de traballo, e o modelo de seguimento
e control do proxecto.

A.1.1. Proposta de servizo (Ata 20 puntos)

No que respecta & proposta de servizo, avaliaranse aspectos coma o seu alcance nos
dmbitos de xestion, tecnoldxico e cientifico, a visién integral do servizo que abarque
todos os dmbitos do proxecto, o desefo e implementacion dun modelo de CPI sostible
no Concello, e o cardcter innovador e fransparencia do proceso de consultas
preliminares ao mercado.

En particular, teranse en conta aspectos da oferta que reflictan conecemento
especifico aplicable ao proxecto nos dmbitos da compra publica de innovacidn, e no
dmbito tecnoldxico e cientifico referido &s linas de actuacién do proxecto SMARTIAGO.

As propostas deberan demostrar polo tanto capacidade técnica, cofecemento e
comprension da cidade e do proxecto.

A.1.2. Metodoloxia de traballo (Ata 10 puntos)

Neste apartado terase en conta a metodoloxia de traballo, que estard orientada a
garantir a consecucién dos obxectivos do proxecto e a obtencidon de resultados
6ptimos, aimplicacion de todos os axentes relevantes, e a promocién dunha verdadeira
cultura para a innovacion aberta. Incluese neste apartado aspectos coma o plan de
traballo, os entregables, os acordos de nivel de servizo, os recursos, a definicién dos
factores criticos de éxito.
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A.1.3. Seguimento e control do proxecto (Ata 5 puntos)

Neste apartado teranse en conta ferramentas, métodos e técnicas relativas ao
seguimento e confrol do proxecto.

A.2. Equipo de traballo adscrito directamente & execucion do contrato (Ata 10 puntos)
A.2.1. Direccién de proxecto (Ata 5 puntos)

Con respecto & direccion de proxecto proposta no equipo de traballo minimo, terase
neste subapartado en conta a experiencia en direccidn de proxectos de igual ou similar
natureza. Para estes efectos, poderdn declararse proxectos nos que tefa participado
como director, indicando en cada caso a data, o destinatario, o obxecto e o importe.
A descricidon do proxecto terd suficiente detalle para avaliar a sua relacién co obxecto
desta licitacion. Indicarase tamén se son proxectos con financiamento europeo e se son
de compra publica de innovacién (podendo terse en conta nun dos apartados ou en
ambos se é o caso).

- Asignarase ata un mdaximo de 3 puntos por experiencia en proxectos de compra
pUblica de innovacion

- Asignarase ata un mdximo de 2 puntos por experiencia en proxectos con
financiamento europeo

A.2.2. Membros do equipo de traballo (Ata 5 puntos)

Neste apartado valorarase o equipo de persoas ofertado polo licitador, atendendo &
sUa composicién, titulacidn académica, experiencia en traballos similares tendo en
conta os dmbitos de xestidn, tecnoldxico e cientifico, formacidn e conecementos
especificos no dmbito do proxecto, e demais aspectos relevantes para a execucién dos
traballos contratados. Na relacidon de proxectos nos que tena participado indicarase
cando menos a data, o destinatario, e unha descricién do obxecto do contrato, asi
coma o posto ou funcidn desempenada no equipo de traballo.

Para a direccidon de proxecto teranse en conta, coma un membro mdis do equipo,
todos estes aspectos, salvo os xa avaliados no criterio especifico A.2.1.

E necesario indicar as funciéns e roles profesionais dos membros no equipo de traballo,

asi coma a porcentaxe de dedicacion a este proxecto de tal xeito que quede reflectido
guen forma parte do equipo habitual e para quen se prevé unha participacion puntual.

2 ANALISE DAS OFERTAS

Neste apartado lévase a cabo a andlise das ofertas en base aos criterios de adxudicacion.

Todas as ofertas, coa sUa propia estrutura e orientacién, presentan un elevado nivel de
calidade e reflicten solvencia para abordar o proxecto.

As puntuacions acompdnanse dunha breve descricion dos aspectos considerados mais
salientables ou nos que se percibe certo grao de diferenciacion.
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Tratase en todo momento de preservar nas sua redaccion o dereito de confidencialidade.

Hai aspectos que, pola sua fransversalidade, poden aparecer reflectidos en apartados
distintos dentro de cada oferta, ou incluso en varios apartados do mesmo documento.
Neste informe ténense en conta onde estableza o apartado “criterios de avaliacion”.

2.1  Criterio Al. Caracteristicas técnicas (ata 35 puntos)

2.1.1 Proposta de servizo (ata 20 puntos)

2.1.1.1Descricion xeral do servizo (ata 3 puntos)

Neste apartado valdérase a descricion do servizo no seu conxunto, facendo fincapé na
claridade, no nivel de desenvolvemento con cardcter xeral e para cada unha das linas de
actuacion, na orientacion especifica ao proxecto SMARTIAGO tendo en conta as suas
caracteristicas e contexto, e en que medida amosa unha visién de cidade innovadora. A
redaccion e estrutura da oferta pode ofrecer informacion relevante sobre o servizo
ofrecido, pero tamén sobre o nivel de compromiso co proxecto e de solvencia de xestion
e técnica.

Oferta de EVERIS

A oferta presenta unha estrutura clara, e amosa unha estratexia correcta para abordar un
proxecto no dmbito da compra puUblica de innovacidon. Ademais, a redaccién estd
especificamente enfocada ao proxecto SMARTIAGO e a cada unha das linas de
actuacion. Isto percibese non sé en apartados mdis especificos, como pode ser o de
axentes implicados ou o de seguimento e monitorizacion, que se valoran noutros puntos
deste informe, sendn en xeral en todos os bloques nos que se divide o documento.

Oferta de IDOM

A oferta presenta unha correcta vision do desenvolvemento dun proxecto de compra
pUblica de innovacion, reflicte conecemento suficiente de cardcter tecnoldxico na
execucion de proxectos con linas de actuacién similares. Establece diferentes vias de
traballo en relacidn cos obxectivos marcados polo proxecto, coa idea de acadar os retos
marcados polo prego, por exemplo, na coordinacion da fase de consultas ao mercado.

Apoiase para describir o servizo en propostas baseadas na sua experiencia en proxectos
relacionados con CPl e tamén en proxectos relacionados coas linas de actuacién de
SMARTIAGO, tanto a nivel autondmico, nacional e europeo. Apoiase tamén no uso de
ferramentas e metodoloxias probadas con éxito en proxectos similares. Fai mencion
especifica a temas de detalle, que reflicten conecemento sobre os aspectos bdsicos nos
gue o Concello pode necesitar apoio, como a xustificacion a través da ferramenta da
administracién central JUSTIWEB, ou o apoio na redaccidon de posibles addendas ao
Convenio de colaboracion co MINECO (actual MICIU) que sustenta este proxecto.
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Pola ampla vision do proxecto dentro da cidade, pola experiencia exitosa da posta en
marcha de proxectos dentro do dmbito de CPI, e polo conecemento dentro das linas de
actuacién asi como o encaixe realizado no marco dos requisitos esixidos polo Convenio
para SMARTIAGO, recibe a maior puntuacion neste apartado.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

A oferta presenta unha boa visidn para afrontar os obxectivos marcados polo proxecto
SMARTIAGO en relacion co dmbito de compra publica de innovacion. Resulta completa e
detallada, se ben presenta unha redaccion mais xeral na meirande parte dos apartados.

Presenta comparativamente unha menor orientacion con respecto s linas de actuacion,
sen chegar a aportar unha clara definicion das actividades en relacion d&s linas de
actuacion que abarca o proxecto.

Fai tamén unha menor referencia & visidon de cidade intelixente, asi como do posible
aproveitamento dos retos conseguidos en SMARTIAGO de cara ao futuro.

Por todo isto, reciben menor puntuaciéon con respecto ao resto das ofertas.

A puntuaciéon neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED

2 3 1

2.1.1.2 Alcance nos dmbitos de xestion, tecnoléxico e cientifico (ata 5 puntos)

Neste apartado valérase as tarefas e actividades asumidas con respecto ao minimo
esixido no prego. Tamén se ten en conta o nivel de detalle co que se reflicten os
compromisos asumidos.

O prego fai unha enumeracién extensa das tarefas propias dunha oficina técnica para un
proxecto de compra puUblica de innovacidn, polo que a referencia a novas tarefas ou un
desenvolvemento detallado das xa previstas, ademais de incrementar o valor do servizo,
€ un indicador sobre o conecemento prdctico que o licitador ten sobre a materia.

Oferta de EVERIS

A oferta inclUe unha descricion de cada unha das actividades que forman parte do servizo
da oficina técnica dentro dun proxecto CPI. Presenta un amplo desenvolvemento das
diferentes fases do proxecto, amosando conecemento suficiente para poder completalas
segundo os requisitos do prego. Describe con detalle as tarefas e os entregables que
resultan en cada caso.

Amplia polo tfanto alcance do seu servizo e amosa conecemento en proxectos similares,
recibindo polo tanto puntuaciéon elevada neste apartado.
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Oferta de IDOM

A oferta apdiase na estrutura en bloques do prego & hora de enumerar as tarefas, e incle
unha descricion detallada de cada unha delas. Ademais, engade novas tarefas (24 sobre
as previstas no prego) coa sua propia descricion e entregables, que tenen un importante
valor engadido.

Todo isto incrementa o alcance do proxecto e reflicte un maior compromiso e solvencia
para levar a cabo proxectos deste fipo.

Destaca neste aspecto sobre as demais ofertas, polo que recibe a mdxima puntuacion.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

A ofertainclUe unha descricién de cada unha das actividades que forman parte do servizo
da oficina técnica dentro dun proxecto CPIl. Presenta un amplo desenvolvemento das
diferentes fases do proxecto, amosando conecemento suficiente para poder completalas
segundo os requisitos do prego.

A puntuaciéon neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
2 5 2

2.1.1.3 Visién integral que abrangue todos os ambitos (ata 4 puntos)

Neste apartado valdrase o feito de que as ofertas inclian un servizo integral que tena en
conta todos os aspectos, desde o de xestion ao técnico, e tanto a nivel global coma
especificamente en cada unha das linas de actuaciéon. Tamén é importante que reflictan
un compromiso de fraballo mdis proximo ao Concello que permita axilizar o
desenvolvemento do proxecto mediante un maior nivel de interaccion.

Oferta de EVERIS

A oferta de EVERIS presenta unha cobertura suficiente para todas aquelas dreas que
abarca o proxecto SMARTIAGO, desde os aspectos técnicos e de xestion ata os xuridicos
e legais.

Establece unha correcta estratexia para a execucién de plans de fraballo coordinados
entfre os axentes involucrados, asi como un modelo de intercambio de informacion entre
aqgueles. Implementa unha correcta xestion dos datos necesarios para avaliar as accidns
levadas a cabo.

Resulta unha oferta completa e integral en todos os aspectos, polo que recibe unha
elevada puntuacién.

5de 23



CONCELLO DE

SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Oferta de IDOM

A oferta de IDOM inclUe unha ruta para o proxecto no seo conxunto e incluso valoracions
sobre a creacién dunha plataforma de cidade intelixente. Tamén fai desenvolvementos
especificos para cada unha das linas de fraballo. Queda mellor reflectido que a oferta
estd orientada non unicamente & xestion do proxecto, sendn tamén a participar
activamente en cada unha das linas do proxecto. Por Ultimo, reflicte mellor un traballo
mdis proactivo e integrado no funcionamento do Concello, abordando incluso
directamente traballo cos distintos departamentos municipais implicados.

Por todo isto recibe a mdxima puntuacion.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

Reflicte o modelo organizativo do proxecto no que situa & Oficina Técnica. Ten en conta
0s dous niveis do proxecto SMARTIAGO: proxecto e lina, establecendo como prioritario
traballar evitando duplicidades e facilitando sinerxias.

InclUe como valor adicional non demandado no prego o asesoramento xuridico en
materia de contratacion.

Ofrece unha vision integral do proxecto no que respecta ao apoio & xestion do proxecto,
pero menos que o resto das ofertas no que respecta ao aspecto tecnoldxico e cientifico
dentro das lifias de actuacion. E principalmente por isto polo que recibe menor
puntuacién.

A puntuacién neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED

3 4 1

2.1.1.4Implementacion dun modelo de CPI sostible (ata 3 puntos)

Neste apartado valérase a orientacion da oferta a aproveitar a experiencia do proxecto
SMARTIAGO para incorporar procesos de innovacién e unha verdadeira cultura da
innovacion perdurable a todo o Concello.

Teria cabida neste apartado unha proposta para a creacion dunha infraestrutura formal
para a innovacién no Concello, sobre todo se se basease nas caracteristicas especificas
dunha administracién publica local.

As tres ofertas se centfran principalmente noutro aspecto igualmente importante, como é
a capacitacion dos empregados mediante a realizacion de actividades de formacion e
transferencia de conecemento dirixidas a todo ou parte do persoal municipal.
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Oferta de EVERIS

Neste apartado faise mencidon & posta en marcha dun plan de capacitacién para a
innovacion que terd como obxectivo a instauracion do concepto de innovacion no
Concello. Estad formado por dous itinerarios que incorporan a capacitacion e xestion por
un lado, e as técnicas e ferramentas por outro.

Os dous itinerarios contemplan a celebracion dun total de 12 obradoiros para alcanzar os
obxectivos marcados nesta fase.

Oferta de IDOM

A oferta fai unha proposta de creacién de grupos de traballo para cada lina de actuacion,
asi como diferentes actividades de dinamizacion de grupos para o fomento da innovacion
dentro do Concello.

Propdn a creacion dun diagndstico previo para poder conecer a situacion na que se
atopa o Concello respecto da cultura innovadora.

A maiores dos obxectivos marcados dentro do prego, engddense actividades
colaborativas para que os participantes nas mesmas poidan obter as aptitudes necesarias
dentro dunha organizacién innovadora.

En particular, fai unha proposta de adestramento CPI a través dun ‘boot-camp’, composto
por 5 seccions de formacidn.

Incorpora elementos suficientes para a descricidon de cada actividade proposta, onde se
poden visualizar as diferentes fases ou exemplos de edicidns anteriores.

Esta oferta presenta un maior nivel de detalle, fai maior referencia &s linas de actuacion, e
resulta mdis innovadora no seu plantexamento, polo que recibe a mdaxima puntuacion.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

Neste apartado, a oferta fai unha proposta concreta de programa formativo de xestiéon
da innovacion.

Dentro dos resultados que se obtenen dentro desta fase incliense a elaboracién de
documentos tipo que poden ser reutilizados para outros procesos de tipoloxia CPI.

Fai mencion & necesidade de construcion de capacidades dentro da organizacion e
modelos de traballo que habiliten estas capacidades, mencionando algunha experiencia
neste eido.
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A puntuacién neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
2 3 2

2.1.1.5Proceso de consultas preliminares ao mercado (ata 5 puntos).

Valdérase o cardcter innovador e a transparencia no proceso de consultas preliminares ao
mercado.

Oferta de EVERIS

Establece un formato e planificacion axeitado para levar a cabo as consultas ao mercado,
amosando conecemento suficiente para poder garantir o éxito desta fase. Presenta unha
correcta identificacion de necesidades, asi como a inclusion de participantes que poden
aportar conecemento durante esta fase, como pode ser a Universidade de Santiago de
Compostela. Incorpora un servizo de vixilancia tecnoldxica que apoiard a toma de
decisions deste proceso.

A oferta incorpora a execucién de obradoiros especificos e o deseno dunha campana de
participacion online para a difusion entre a cidadania.

Oferta de IDOM

Establece un formato e planificacién axeitado paralevar a cabo as consultas ao mercado,
amosando conecemento suficiente para poder garantir o éxito desta fase. Inclie unha
plataforma para a xestion das propostas recibidas, e a posterior publicacion dos resultados
das consultas.

Realiza unha proposta de execucién de un taller por cada lina de actuacién, onde poder
identificar as necesidades da cidadania. Propdn o uso dun servizo de vixilancia tecnoldxica
para poder monitorizar os sectores implicados nas linas de actuacion do proxecto. Para o
seguimento e control das ofertas recibidas, inclUese o uso dunha plataforma dixital
desenvolvida baixo cédigo aberto.

Ao final desta fase, a oferta elaborard diferente documentacion para poder difundir os
resultados obtidos, mellorando deste xeito a transparencia do proceso de consulta.

Esta oferta destaca por ser mdis completa e detallada, polo que recibe a mdxima
puntuacién.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

Establece un formato e planificacién axeitado para levar a cabo a fase de consultas ao
mercado, amosando conecemento suficiente para poder garantir o éxito desta fase.
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Inclue a elaboracion de material de apoio, asi como o almacenamento e monitorizacion
das propostas recibidas. Incorpora un servizo de vixilancia tecnoldxica para conecer o TRL
(Technology Readiness Level) das propostas.

Readlizard a coordinacion de eventos e actividades para compartir o proceso con
empresas e cidadania.

A puntuaciéon neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
2 5 2

2.1.2 Metodoloxia de traballo (ata 10 puntos)

2.1.2.1Plan de traballo. Aspectos xerais (ata 2 puntos)

Neste apartado valdérase o detalle expresado no plan de tfraballo proposto para a
execucion das diferentes etapas do proxecto.

Oferta de EVERIS

A oferta presenta un plan de fraballo desglosado en diferentes fases para cada unha das
linas de actuacion do proxecto, e no que se pode apreciar unha estimacion da duracién
de cada fase.

Trdtase dun plan de traballo realista e axustado ds caracteristicas deste proxecto, o que
demostra conecemento e solvencia, polo que recibe a maxima puntuacion.

Oferta de IDOM

A oferta presenta un detallado plan de traballo, con blogues de fraballo diferenciados, e
que contan cun esquema temporal para poder apreciar o seu axuste dentro do
cronograma do proxecto.

Trdtase dun plan de traballo realista e axustado ds caracteristicas deste proxecto, o que
demostra conecemento e solvencia.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

A oferta fai unha mencién & elaboracién dun plan de traballo inicial, sen amosar unha
proposta que axude a valorar a intfegracion cos obxectivos do proxecto.

A puntuacién neste apartado € a seguinte:
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RED2RED
2 2 0

2.1.2.2 Plan de traballo baseado en innovacion aberta (ata 2 puntos)

Neste apartado valérase que se tena incorporado ao plan de fraballo actuaciéons
orientadas a fomentar a innovacion aberta, é dicir, as capacidades para identificar aos
axentes interesados no mesmo, e promover a sua participacidén no proxecto desde o
principio.

Oferta de EVERIS

A oferta presenta un plan de participaciéon para buscar a implicaciéon dos actores nas
actividades do proxecto.

Fai unha proposta para realizar obradoiros de traballo para cada unha das linas de
actuacion, asi como unha campana de participacion en lina.

Por incluir actividades que fomentan a innovacién aberta recibe a maior puntuaciéon no
apartado.

Oferta de IDOM

A oferta realiza unha descricién xeral das categorias xerais de interesados propios deste
tipo de proxectos. Non especifica tarefas concretas para o fomento da innovacion aberta,
ainda que se ofrece para levar a cabo o seguimento de todas aquelas actividades que
gue se consideren necesarias neste eido e para as que se considere oportuna a sua
participacion.

Por este motivo recibe menor puntuacion neste apartado.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

A oferta non menciona en detalle actividades para dinamizar aos axentes, ainda que
inclUe no servizo o seguimento e supervision daquelas actividades que se consideren
relevantes e contemplen a participacion dos axentes implicados no proxecto.

Por este motivo recibe menor puntuacion neste apartado.

A puntuaciéon neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
2 0.5 0.5
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2.1.2.3Entregables (ata 2 puntos)

Neste apartado valdrase o detalle de cada un dos entregables comprometidos. O feito
de incluir mdis enfregables que os esixidos no prego, ademais de incrementar o valor do
servizo, reflicte conecemento especifico por parte do licitador.

Oferta de EVERIS

A oferta enumera os enfregables que forman parte de cada un dos bloques nos que se
divide o proxecto, incluindo e superando os previstos no prego.

Recibe puntuacién por ter superado o minimo que establece o prego.

Oferta de IDOM

A oferta enumera e fai unha enumeracion mdis ampla e detallada dos entregables
(incluen 90 entregables sobre os é establecidos no prego, distribuidos polos distintos
blogues de traballo). Ademais do efecto sobre a calidade do servizo, tal detalle reflicte
unha solvencia moi elevada.

Por este motivo recibe a mdxima puntuacion.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

A oferta enumera os entregables que forman parte de cada un dos bloques nos que se
divide o proxecto, incluindo e superando os previstos no prego.

Recibe puntuacién por ter superado o minimo que establece o prego.

A puntuacién neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED

1 2 1

2.1.2.4 Acordos de nivel de servizo (ata 2 puntos)

Neste apartado valérase a definicidn de acordos de nivel de servizo. Todas as ofertas
presentan caracteristicas relevantes para a calidade da prestacién do servizo, pero neste
punto tense en conta a identificacidon expresa e concreta de pardmetros.

Oferta de EVERIS
Non conta cun apartado especifico de acordos de nivel de servizo.
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Oferta de IDOM

Presenta un modelo de acordo de nivel de servizo detallado, que ademais das condicidns
descritas no resto da oferta, establece pardmetros coma o tempo de reposta e resolucion
de incidencias, actividade presencial e en proximidade, etfc.

Apdianse na existencia dunha oficina en Santiago de Compostela como como elemento
facilitador do cumprimento dos niveis de servizo.

E a que ofrece un maior detalle e compromiso polo que recibe a mdxima puntuacion.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

Define os acordos de nivel de servizo identificando para cada membro a porcentaxe de
dedicacion e o emprazamento. Garante asistencia presencial suficiente caracterizada
pola inmediatez e proximidade.

Apdianse na existencia dunha oficina en Santiago de Compostela e na identificacion de
membros do equipo en local, como elemento facilitador do cumprimento dos niveis de
servizo.

Alguns aspectos da oferta, como a disponibilidade do persoal adicional ao equipo esixido
na oferta, xa se avalian noutro apartado. No resto, non ten o mesmo nivel de detalle, polo
gue recibe unha puntuacién menor.

A puntuacién neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
0 2 1.5

2.1.2.5Recursos (ata 1 punto)

Neste apartado valdérase a declaracidén de recursos adscritos ao proxecto para o
desenvolvemento das actividades da oficina técnica. Non se ten en conta o equipo de
traballo, que conta co seu criterio de adxudicacién especifico.

Oferta de EVERIS
Non fai menciéon especifica a recursos técnicos adscritos ao proxecto

Oferta de IDOM

Enumera os recursos técnicos adscritos ao proxecto, isto €, cos que contan para a
execucion das tarefas relacionadas co servizo da oficina técnica.
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Oferta da UTE SILO-RED2RED
Non fai menciéon especifica a recursos técnicos adscritos ao proxecto

A puntuaciéon neste apartado é a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
0 1 0

2.1.2.6 Factores criticos de éxito (ata 1 puntos)

Neste apartado valdrase a identificacion de factores criticos de éxito, € dicir, aqueles
elementos da contorna cuxo funcionamento axeitado ou evolucion permitird a correcta
execucion do proxecto. A sUa definicion reflicte un andlise previo e ofrece informacion
adicional sobre o conecemento e solvencia do licitador.

Oferta de EVERIS

Non inclue un apartado especifico sobre factores criticos de éxito polo que non recibe
puntuaciéon neste punto. Si inclie informacién sobre a xestion de riscos, que se puntia
noutro apartado deste informe.

Oferta de IDOM

InclUe un apartado especifico no que detalla os principais factores criticos de éxito. A
oferta presenta unha visidbn clara de cales son os factores criticos dun proxecto da
relevancia de SMARTIAGO, e que conta co financiamento de fondos FEDER, e que ten en
conta o marco xuridico no que se integran as diferentes fases do proxecto.

Por ter unha identificacion integral dos factores criticos, € nos que se inclien as linas de
actuacion, que poden afectar ao proxecto, recibe a maior puntuacion.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

InclUe un apartado especifico no que detalla os principais factores criticos de éxito, ainda
gue con algo menor de detalle que outras ofertas especialmente no que se refire ds linas
de actuacién, recibe menor puntuacion.

A puntuaciéon neste apartado € a seguinte:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
0 1 0.5
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2.1.3 Seguimento e control do proxecto (ata 5 puntos)

2.1.3.1 Métodos e técnicas para seguimento e control do proxecto (ata 3 puntos)

Neste apartado valdéranse as metodoloxias propostas para facer un correcto seguimento
do proxecto, facendo fincapé en aspectos coma a xestion de riscos, de calidade e de
peche do proxecto. Reflictense unicamente aspectos salientables de cada unha,
obviando os aspectos comuns, que en xeral todas as ofertas cobren con solvencia.

Oferta de EVERIS

A oferta realiza unha andlise detallada das diferentes fases do ciclo de vida do proxecto,
aportando un detalle das diferentes actuacions a realizar en cada unha delas.

Presenta diferentes técnicas para a identificacion de riscos, onde xa reflicte algins que
estdn relacionados cun proxecto tipo CPI.

Elabora un detallado plan para a xestion da calidade, onde se fai un esforzo na andlise e
tratamento da informacién e do conecemento. Propdn a creacion de dous tipos de
repositorios separados en funcidon dos permisos de acceso que se establezan en cada un
deles.

Polo nivel de detalle, recibe unha puntuacion elevada neste apartado.

Oferta de IDOM

A oferta presenta un marco de xestidon onde se definen as actividades nas que se divide o
proxecto, desde o lanzamento ata o peche, pasando pola fase de avaliacién de
resultados obtidos.

Contard co respaldo da aplicaciéon da metodoloxia PMI-Risk Management.

Incorpora unha serie de modelos de documentos de traballo que contan coa imaxe
corporativa obrigatoria, apoidndose na creacién dun manual de identidade propio do
proxecto. As xustificaciéns ante o Ministerio faranse de xeito telemdtico a través da
aplicacién Justiweb.

No peche da oficina técnica, incliense dous entregables adicionais que inclien a
elaboracién dun manual de boas prdcticas e un cuestionario para avaliar a calidade do
traballo realizado pola oficina técnica.

Recibe a maior puntuacion neste apartado ao presentar unha solucién integral en materia
de seguimento e control, con elevado nivel de detalle e amosando incluso vistas previas
dos enfregables.
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Oferta da UTE SILO-RED2RED
A oferta expdn unha serie de tarefas encaminadas a conseguir unha xestion suficiente dos

riscos e da calidade das actividades do proxecto. En relacion ao deseno e formato dos
documentos, establece un compromiso de cumprimento da normativa dos fondos FEDER.
Por presentar un menor nivel de detalle, recibe unha menor puntuacion.

As punfuaciéns neste apartado son as seguintes:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED

2 3 1

2.1.3.2 Ferramentas para seguimento do proxecto (ata 2 puntos)

Neste apartado valéranse as ferramentas propostas que faciliten as labores de seguimento
do proxecto.

Oferta de EVERIS

A oferta inclUe un cadro de mando personalizado para o seguimento do proxecto onde
se poidan rexistrar diferentes fontes de informacién para unha posterior andlise.

Ao non facer referencia mais detallada das ferramentas que se utilizardn, obtén a menor
puntuacién.

Oferta de IDOM

A oferta inclUe unha serie de ferramentas de xestidn que servirdn de apoio & xestion das
diferentes fases da oficina técnica. Nalgins casos fai referencia a ferramentas estndar de
mercado como o xestor documental Alfresco ou follas de cdlculo en Excel para diferentes
actividades de rexistro e seguimento.

Para a correcta monitorizacién dos riscos emprega unha ferramenta dixital de seguimento
en lina coa que visualizar o avance das actividades.

Por ser a oferta que inclUe unha relacion mdais ampla e detallada das ferramentas a usar e
que abarcan as diferentes fase do proxecto, obtén a maior puntuacion.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

A oferta enumera un conxunto de ferramentas: OpenProject como ferramenta de xestion
de proxectos, e ownCloud ou SharePoint como xestores documentais.

A puntuaciéon neste apartado € a seguinte:
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2.2 Criterio A2. Equipo de traballo (ata 10 puntos)

2.2.1 Direccion de proxecto (ata 5 puntos)

Neste apartado avaliase a direccion do proxecto en relacidn coa experiencia en
direccion de proxectos de similares caracteristicas que SMARTIAGO, tendo en conta tfanto
aqgueles que se refiren a compra publica de innovacion coma a xestion de proxectos con
financiamento europeo.

Para facilitar a redacciéon do informe, describese cada unha das ofertas, e valdéranse
os dous aspectos que aparecen na tdboa de puntuacidn con este formato:

Puntos

Experiencia CPI
Experiencia FEDER

Todas as ofertas proponen directores con ampla experiencia nos dous dmbitos atendendo
ao nUmero e descricion de proxectos declarados. Da informacion que se presenta
deducese polo tanto solvencia para abordar este proxecto.

Hai sen embargo diferenzas no nivel de detalle das ofertas, que nalgiun caso non inclien
datos como o importe do proxecto. Neste caso asignase unha menor puntuacién posto
que o propio prego os considera pardmetros moi relevantes para determinar a similitude

Oferta de EVERIS

InclUen como director a un licenciado en Xeografia, sobre o cal achegan unha ampla e
detallada relacion de proxectos nos que ten participado como director, incluindo data,
nome, descricion e importe.

- Experiencia en compra publica innovadora: Achegan diversos proxectos neste
dmbito, varios deles con importes significativos, de ata 2.384.741 euros.

- Experiencia en proxectos con financiacién europea: Achegan diversos proxectos
neste dmbito, varios deles con importes significativos, de ata 960.109 euros.

As puntuaciéns da oferta para dada un dos dmbitos son as seguintes:
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Puntos
Experiencia CPI 3
Experiencia FEDER 2

Oferta de IDOM

Inclien como directora a unha licenciada en Economia, sobre a cal achegan unha ampla
e detallada relacidn de proxectos nos que ten participado como directora. Ainda que a
informacion que se achega parece reflectir unha ampla solvencia, tense en conta na
puntuacién que non constan datos coma a data, a descricion de detalle ou o importe.

- Experiencia en compra publica innovadora: Achegan diversos proxectos neste
dmbito, que pola descricidn parecen encaixar cos obxectivos deste proxecto, pero
non inclUe informacidén relevante coma a data ou os importes, polo que recibe unha
puntuacién menor. Inclie ademais unha lista de proxectos dentro da lina FID.

- Experiencia en proxectos con financiacién europea: Achegan diversos proxectos
neste dmbito, que pola descricidn parecen encaixar cos obxectivos deste proxecto,
pero non inclue informaciéon relevante coma a data ou os importes, polo que
reciben unha puntuacién menor.

As puntuaciéns da oferta para dada un dos dmbitos son as seguintes:

Puntos
Experiencia CPI 1
Experiencia FEDER 0,5

Oferta da UTE SILO-RED2RED

Incluen como director a un enxeneiro industrial mecdnico, para o cal achegan unha
ampla e detallada relacidn de proxectos nos que ten participado como director,
indicando en cada caso data, descricion e importe.

- Experiencia en compra publica innovadora: Achegan diversos proxectos neste
dmbito, varios deles con importes significativos, de ata 50.000.000 euros.

- Experiencia en proxectos con financiacién europea: Achegan diversos proxectos
neste dmbito, varios deles con importes significativos, de ata 50.000.000 euros.
Ademais achegan un segundo listado de proxectos con financiamento europeo
dos cales non se aporta mdis informacién que o nome. Carecen polo tanto de
informacidén acerca do alcance, importe, duracién e datas de execucioén, polo que
non se tiveron en conta na avaliacién.

As puntuaciéns da oferta para dada un dos dmbitos son as seguintes:
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Puntos

Experiencia CPI

3

Experiencia FEDER

2

As puntuacions finais neste apartado son as seguintes:

EVERIS IDOM UTE SILO-
RED2RED
5 1,5 S

2.2.2 Membros do equipo de traballo (ata 5 puntos)

Neste apartado avaliase o equipo de proxecto no seu conxunto, sen ter en conta os
aspectos xa avaliados no criterio de direccion de proxecto.

Tense en conta tanto o equipo principal como os recursos adicionais previstos para

participacion puntual.

Conrespecto ao equipo principal, tense en conta tanto o nUmero de membros coma
o perfil. Para facilitar a redaccion do informe, describese cada unha das ofertas, e
valéranse os tres aspectos que aparecen na taboa de puntuacion.

Concepto

Puntos

Equipo principal. NUmero

Equipo principal. Perfil

Equipo de apoio

Oferta de EVERIS

O equipo de fraballo principal estd composto por 6 membros e € o seguinte:

e Director de proxecto. Licenciado en Xeografia: Na descricidon que se realiza da sua
experiencia profesional aparece unha lista de entidades coas que ten participado
en diferentes actividades e proxectos, ainda que non se indica cal foi a sua

participacion.

e Consultora de innovacion. Enxeneira Superior de Telecomunicacions: Enumera
diversos proxectos, por importes de ata 525.900 euros, nos que ten participado

como consultora de innovacion.

e Consultor de innovacion. Enxeneria Quimica. Enumera diversos proxectos, por
importes de ata 525.900 euros, nos que ten participado como consultora de

innovacion.
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e Consultor de xestion. Licenciada en Administracion e Direccion de Empresas:
Enumera diversos proxectos, por importes de ata 525.900 euros, nos que ten
participado como consultora de xestion.

e Consultor de xestidn. Enxeneira Superior de Telecomunicacions: Enumera diversos
proxectos, por importes de ata 525.900 euros, nos que ten participado como
consulfora de xestion.

e Consultora TIC. Enxeneira Técnica en Informdtica de Xestion: Enumera diversos
proxectos, por importes de ata 479.950 euros, nos que ten participado como
consultora TIC.

Ademais inclUe un panel composto por oito expertos que acompana ao equipo de
traballo. Inclue unha consultora estratéxica e de conecemento da realidade da cidade
(Licenciada en Dereito), un consultor tecnoldxico (Enxeneiro en Informdatica), unha
consultora en “Support Smart Innovation” (Enxeneira Superior de Telecomunicacion), un
consultor en cidades intelixentes (Enxeneiro en Informdtica), unha consultora en
contrataciéon publica (Licenciada e Administracion e direccion de empresas e Mdster en
Direccién e xestion de cooperacion publico-privada e contratacion publica). Inclie
tamén, sen especificar titulacion, unha consultora en innovacion, un consultor de
valoracioén tecnoldxica e de transferencia de |+D+i, e un consultor en Enxenaria ambiental.

Como parte do equipo de traballo, a oferta de EVERIS integra a «everismarty, que aporta
o conecemento adquirido polos diferentes sectores impactados por tecnoloxias
infelixentes. Por oufra banda, incorpora a CRETUS, como agrupacion estratéxica que
centra as actividades de investigacion en linas como a xestion e valorizacién de residuos
ou as emision e cambio climdatico.

A oferta inclUe polo tanto un equipo principal co nUmero de membros esixido no prego.
No que respecta ao perfil, demostra ampla experiencia e solvencia polo que recibe a
maxima puntuacion. O equipo de apoio € numeroso e multidisciplinar polo que recibe
unha puntuacion alta.

Concepto Puntos
Equipo principal. NUmero 0
Equipo principal. Perfil 2
Equipo de apoio ]

Oferta de IDOM
O equipo de fraballo principal estd composto por 6 membros e € o seguinte:

e Directora do proxecto. Licenciada en Economia. Enumera diversos proxectos nos
gue ten participado como consultora de compra publica en innovacion e asesora.

e Consultora de xestidon. Licenciada en Administracién e Direccidn de empresas.
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Enumera diversos proxectos, nos que ften participado como consultora de xestion
FEDER e de formacién en CPI.

e Consultor de xestion. Licenciada en Economia. Enumera diversos proxectos, nos que
ten participado como consultora de xestion FEDER.

e Consultora de innovacion. Enxeneira Industrial. Enumera diversos proxectos, nos que
ten participado como consultora de innovacion e de formacién en CPI.

e Consultora de innovacion. Licenciada en Administracion e Direccion de Empresas.
Enumera diversos proxectos, nos que ten participado como consultora de
innovacion e de formacién en CPI.

e Consultor TIC. Enxeneiro de Telecomunicacidns. Enumera diversos proxectos nos que
ten participado como consultor de innovacion e de formacién en CPI.

Tamén inclie dous equipos de apoio: un transversal e outro temdtico. O transversal estd
composto por oito membros con diferentes perfis. O tematico estd composto por sete
membros, dous por lina de actuacién e un coordinador. Mdis en detalle, o transversal
incorpora a unha consultora de comunicacion (Licenciada en Economia), unha consultora
de avaliacién (Licenciada en Ciencias Econdmicas), un consultor de participacion cidadd
(Enxeneiro superior en Informdtica), experto en smart cities (Enxefeiro e Xeodesia e
Cartografia), unha experta xuridica (Licenciada e Doutora en Dereito), unha consultora de
ordenacién urbanistica (Arquitecta), un consultor de oportunidades (Licenciado en
Economia), e un consultor PMP (Licenciado en Informatica). O temdatico inclUe un consultor
de intelixencia artificial e big data (Enxeneiro técnico industrial), un consultor en RSU
(Licenciado en Ciencias Empresariais), un consultor en RSU (Licenciado en Biologia e POP
en Enxenaria Ambiental, Enerxias Renovables e Sostibilidade Enerxética), un consultor de
mobilidade (Enxeneiro de Caminos), un consultor de mobilidade (Mdster en Enxenaria de
Organizacion Industrial e grao en Enxenaria Técnica Industrial), un consultor en iluminacion
(Enxeneiro Técnico Industrial), un consultor en iluminacién (Mdster en Enxenaria Eléctrica).

A oferta inclUe polo tanto un equipo principal co nimero de membros esixido no prego.
No que respecta ao perfil, demostra ampla experiencia e solvencia polo que recibe a
maxima punfuacion. O equipo de apoio € o mdis numeroso e multidisciplinar, con perfis
especificos para cada lina de actuacidén, polo que recibe a mdxima puntuacién.

Concepto Puntos
Equipo principal. NUmero 0
Equipo principal. Perfil 2
Equipo de apoio 2

Oferta da UTE SILO-RED2RED
O equipo de fraballo principal estd composto por 8 membros e € o seguinte:

e Director de proxecto. Enxeneiro industrial mecdnico. Non se detalla experiencia en
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proxectos distinta & de direccion de proxecto, que xa se fivo en conta no apartado
anterior.
e Consultora de xestion. Licenciada en Ciencias Politicas. Enumera diversos proxectos

nos que ten participado como consultora, coordinadora, xefa de equipo, xerente
de proxecto e outros postos.

e Consultor de xestion. Licenciado en Xeografia. Enumera diversos proxectos nos que
ten participado como consultor.

e Consultor de innovacién. Licenciado en Ciencias Empresariais e Econdmicas.
Enumera diversos proxectos nos que ten parficipado como asesor.

e Consultor de innovacion. Licenciado en Bioloxia. Enumera diversos proxectos nos
que ten participado como consultor ou xerente.

e Consultor de innovacion. Licenciado en Economia. Enumera diversos proxectos nos
que ten participado como consultor ou xerente.

e Consultor de innovacion junior. Por definir.

e Consultor TIC. Enxeneiro Industrial. Enumera diversos proxectos nos que ten
participado como director técnico ou xeral.

InclUe polo tanto dous membros mdis no equipo de traballo principal, cunha porcentaxe
de dedicacién en lina co que establece o prego, e que ademais situard en local para
axilizar o proxecto. O primeiro € un técnico de innovacién e o segundo € un consultor junior
para o que non inclUe descricion.

Tamén inclie un panel de asesores composto por dias persoas: Un experto en
contratacién publica (Doutor en Dereito) e unha experta en innovacion aberta (Enxeneira
industrial).

A oferta inclUe polo tanto un equipo principal que mellora o niUmero de memlbros sobre o
esixido no prego. No que respecta ao perfil, demostra ampla experiencia e solvencia, polo
que recibe a mdxima puntuacion. O equipo de apoio presenta uns perfis interesantes para
o proxecto, pero recibe a puntuacidn mdis baixa por contar cun nimero de membros
menor e dar cobertura a un dmbito reducido con respecto ao resto.

Concepto Puntos
Equipo principal. NUmero 1
Equipo principal. Perfil 2
Equipo de apoio 0,5

As puntuacidns finais neste apartado son as seguintes:
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23 Resumo executivo das ofertas
Neste apartado faise unha descricion xeral das ofertas para situar en contexto o informe.

Oferta de EVERIS

A oferta de EVERIS presenta unha estrutura clara e ben definida de todas aquelas tarefas
que se requiren desde o prego. AxUstase na sua estrutura aos conceptos que a ter en
conta no xuizo de valor, aportando todos aqueles datos de interese tal e como se
especifica no apartado de criterios de adxudicaciéon. A proposta reflicte conecemento de
cada unha das fases do proxecto, aportando na maioria delas algunhas mostras das
ferramentas e métodos que se usardn para unha correcta execucion das mesmas.

Reflicte en menor medida orientacidon ao aproveitamento deste proxecto pioneiro en CPI
na administracion local para que se converta nun referente tanto na xestién interna, como
de exemplo para o resto de axentes da cidade, ou incluso para cidades de caracteristicas
semellantes.

Oferta de IDOM

A oferta de IDOM presenta un elevado nivel de detalle e unha maior persoalizacion con
respecto ao proxecto SMARTIAGO, asi coma mellor orientaciéon cara un proxecto de CPI.

Mantén a estrutura dos pregos e desenvolve cada apartado aportando exemplos ou
facendo propostas especificas para este proxecto. Inclie unha completa proposta de
tarefas, entregables, ferramentas e utilidades que melloran os minimos esixidos no prego e
mesmo o0s complementan, reflectindo unha elevada experiencia na xestion e
desenvolvemento de proxectos deste tipo. Presenta unha boa vision da cidade, e da
realidade na que se encaixan as linas de actuacion que se pretenden abordar dentro do
proxecto SMARTIAGO.

Oferta da UTE SILO-RED2RED

A oferta da UTE SILO-RED2RED presenta unha redaccion completa ainda que mdis xeral e
menos enfocada ao proxecto concreto. Fai unha proposta suficiente para os obxectivos
do proxecto SMARTIAGO. E a que reflicte menor visidn de cidade innovadora, asi como o
posible aproveitamento de todo o aprendizaxe no relativo a CPI tanto dentro do Concello
como por parte do resto de axentes involucrados. Na maioria das fases aparecen escasas
referencias a ferramentas e soportes para asegurar a correcta execucion das mesmas. O
alcance da oferta é suficiente para acadar as tarefas propias dunha oficina técnica, pero
da unha menor cobertura aos aspectos tecnoldxicos e cientificos, e se considera que o
alcance e a vision de permanencia das actuacions € menor.
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Tamén presenta menor concrecion nalgunhas das propostas realizadas, facendo mencion
a tarefas pero sen un detalle tan claro de como se poden conseguir a sua realizacion.

3

CONCLUSIONS

Na tdboa seguinte indicanse as puntuacions acadadas en cada apartado e as
puntuacioéns totais das ofertas:
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Equipo de apoio (panel de expertos, asesores, etc.)
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Jesus Rodriguez Castro
Xefe de servizo de Informdatica

(asinado electronicamente)

Santiago de Compostela, 18 de xullo de 2019

Firmado por JESUS RODRIGUEZ
CASTRO - 34887777C el dia 18/07/2019
con un certificado emitido por AC
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