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INFORME ANUAL DAS QUEIXAS E SUXESTIONS PRESENTADAS NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA. ANO 2015
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1. INTRODUCCIÓN

A Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións creouse por acordo do Pleno da corporación do 30 de outubro 2008, en desenvolvemento do acordo plenario do 27 de decembro de 2007, no que se aprobou o Regulamento Orgánico Municipal do Pleno, co obxecto de mellorar a prestación dos servizos públicos municipais á cidadanía.

 Dende os seu inicios a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións ten dado exemplo da súa capacidade de consenso e traballo en común, co único obxectivo de buscar as mellores solucións aos problemas presentados pola cidadanía e propiciar progresivas melloras, tanto na relación concello - cidadanía, como na xestión e prestación dos servizos públicos da nosa competencia.

O incremento da actividade nos oito anos transcorridos dende a constitución da Comisión Especial de Reclamacións e Suxestións evidencian a consolidación deste órgano participativo que permite á cidadanía implicarse directamente na mellora dos servizos públicos. 


A estrutura deste informe segue a pauta dos anos anteriores, con lixeiras variacións nalgún dos apartados, ofrecendo os principais datos estatísticos que resumen a actividade do Concello en relación ás queixas e suxestións presentadas durante o ano 2015  e as que se atopaban en estado de tramitación de anos anteriores: o número de expedientes iniciados, os tipos de expedientes de queixas /suxestións e a súa procedencia, a porcentaxe admitida a trámite, o estado de tramitación, os departamentos municipais destinatarios e o número e resultado das resolucións.


O feito de conservar unha presentación similar do resume estatístico dos anos anteriores responde ao propósito de facilitar a consulta comparada e, polo tanto, a evolución das queixas/suxestións presentadas pola cidadanía.


Péchase o informe cun breve resumen comentado, a modo de conclusión, sobre os elementos máis significativos do ano 2015 en relación ás queixas e suxestións presentadas no noso Concello.

1.1- COMPOSICIÓN DA COMISIÓN ESPECIAL DE SUXESTIÓNS E RECLAMACIÓNS


Durante o período que abrangue esta  Memoria  formaron parte da Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións: 

Dende o 1 de xaneiro ata o 12 de xuño de 2015     
Grupo Municipal do Partido Popular

Presidente: don Agustín Hernández Fernández de Rojas (Alcalde), que delega a presidencia en don Manuel Martínez Varela.

Titulares:

Don  Manuel Martínez Varela

Don Ramón Quiroga Limia

Don Alejandro Sánchez Brúnete Varela

Don  Luis Meijide Rodríguez

Suplentes: todos os demais concelleiros do PP

 Grupo Municipal do PSdeG-PSOE:

Titulares:

Dona Marta Álvarez Santullano Fernández-Trigales

Don Xosé A. Baqueiro Canabal.

 Grupo Municipal do BNG:

Titular:

Dona Elvira Cienfuegos López

Suplentes:

Don Rubén Cela Díaz 

Don Rafael Vilar González”.

 Secretario da Comisión: Secretario Xeral do Pleno.
Dende o 7 de setembro ata o 31 de decembro de 2015   
  Grupo municipal de Compostela Aberta

Presidente: don Martiño Noriega Sánchez(Alcalde), que delega a presidencia en don Xan Duro Fernández.

Titulares:

Noa Morales Sánchez

Suplentes: todos os demais concelleiros e concelleiras

Grupo municipal do Partido Popular:

Titulares:

Alejandro Sánchez Brunete

Mª José Castro Carballal
Suplentes: todos os demais concelleiros e concelleiras

 Grupo municipal do PSdeG-PSOE:

Titulares:

Dona Milagros Castro Sánchez

Don Gonzalo Muiños Sánchez

Suplentes: Francisco Reyes Santiás

                  Mª Jose Tobar Quintanar
 Grupo Municipal do BNG:

Titulares:
Dom Rubén Cela Díaz
Dona Goretti Sanmartín Rei
 Secretario da Comisión: Secretario Xeral do Pleno.

Dende o 1 de xaneiro e ata o 12 de xuño de 2015 a Presidencia delegouse no concelleiro don Manuel Martínez Varela, procedendo ao seu nomeamento de conformidade co disposto no artigo 125a) do Regulamento de organización e funcionamento do réxime xurídico das administracións públicas.

Dende o 24 de setembro de 2015 a Presidencia delegouse no concelleiro don Xan Duro Fernández, procedendo ao seu nomeamento de conformidade co disposto no artigo 125a) do Regulamento de organización e funcionamento do réxime xurídico das administracións públicas.

Consonte ao disposto na Disposición Adicional Terceira do Regulamento do Pleno da Corporación, aprobado o 27 de decembro de 2007, continúa facéndose cargo da tramitación das queixas e suxestións á Oficina Municipal de Atención á Cidadanía, cumprindo o establecido no artigo 133 do citado Regulamento, realizando as funcións de Oficina Municipal de Queixas e Suxestións.

1.2- EVOLUCIÓN DA COMISIÓN ESPECIAL DE SUXESTIÓNS E RECLAMACIÓNS.

O Concello de Santiago de Compostela, co obxecto de prestar un mellor servizo público aos cidadáns aprobou a regulación da Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións, por acordo plenario do 27 de decembro de 2007,  a través do Regulamento Orgánico Municipal do Pleno. 

No seu  desenvolvemento o Pleno acordou a súa constitución o 30 de outubro 2008.

A Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións celebra a sesión constitutiva o  28 de novembro de 2008. Dende esta data iníciase o rexistro de queixas e suxestións, materializándose en formato electrónico, mediante o Libro de Queixas e Suxestións.

Ca fin de facilitar a aplicación das disposicións establecidas no Capítulo IV do Regulamento do Pleno,  aprobáronse, o 1 de decembro de 2008, as Instrucións para a súa aplicación. 

Toda a normativa municipal mencionada no parágrafo anterior está publicada na Web municipal, en aras a acadar a maior transparencia na tramitación e xestión  das queixas e suxestións presentadas pola cidadanía.

Dende os seus inicios, a finais do año 2008, todos os cidadáns teñen a posibilidade de presentar as súas queixas e suxestións respecto á prestación dos servizos públicos municipais, a través da  páxina Web do Concello ou por calquera dos modos indicados no artigo 38.4 da Lei 30/1992  de réxime xurídico das administracións públicas e do procedemento administrativo común e a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións coñeceu as solucións, dadas polos departamentos afectados, aos problemas expostos pola cidadanía e procurou propiciar progresivas melloras na prestación dos servizos públicos municipais.
  A Oficina Municipal de Atención á Cidadanía, ao abeiro da encomenda de xestión establecida na Disposición Transitoria Terceira do Regulamento do Pleno, ten atribuída a xestión do procedemento. En dita Oficina rexístranse no Libro electrónico de Queixas e Suxestións, tipifícanse, decídese o inicio da súa tramitación e finalízase cada expediente dándolle resposta expresa ao cidadán, consonte aos informes - propostas dos departamentos destinatarios das queixas ou suxestións. Asemade,  elabora os informes mensuais para dar conta das actuacións realizadas á Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións e cada informe anual, que despois de ser aprobado pola citada Comisión, elévase ao Pleno da corporación para a súa toma en coñecemento.

  A cidadanía  ten  nesta  Comisión, a través da Oficina de Queixas e Suxestións, unha canle máis de participación cidadá e defensa dos seus dereitos ante esta administración municipal e o Concello ten a posibilidade de coñecer os problemas dos servizos públicos que afectan aos cidadáns para resolvelos e para, aprendendo dos erros, anticiparse a eles e avanzar na mellora dos seus servizos. 
Con este servizo o Concello de Santiago fomenta que a cidadanía se implique na mellora dos servizos públicos.
2. - MEMORIA  2015
En cumprimento do previsto no artigo 131.5 do Regulamento Orgánico Municipal do Pleno do Concello de Santiago de Compostela, emítese, dentro do primeiro semestre do ano 2016, o informe anual relativo ás queixas e suxestións presentadas durante o ano 2015, para a súa exposición ante o Pleno. 

Dende a súa creación, a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións marcouse un dobre obxectivo. Por un lado, potenciar de xeito efectivo a participación cidadá facilitando á cidadanía unha nova  canle para a expresión das súas queixas e suxestións e, por outro, avanzar no coñecemento das posibles deficiencias dos servizos municipais ca fin de establecer os mecanismos necesarios para adoptar as medidas precisas para corrixilas. 

O número de queixas e suxestións presentadas durante  o ano 2015, ascendeu a  289.

Evolución do número de queixas e suxestións presentadas dende a constitución:
	ANO
	NÚMERO 
de queixas/suxestións presentadas
	% DE INCREMENTO respecto ao ano anterior

	2008
	2
	Inicio o 28 de novembro de 2008

	2009
	89
	Debido á data de inicio no ano 2008 non se realiza comparativa.

	2010
	120
	34,83%

	2011
	130
	 8,33%

	2012
	134
	3,07%

	2013
	262
	95,52%

	2014
	269
	1,03%

	2015
	289
	10, 74


Asemade presentáronse 7 reclamacións en queixa perante a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións, segundo o establecido no artigo 134.3 do Regulamento do Pleno do Concello de Santiago de Compostela. 
Estes datos, aínda tendendo a un lixeiro aumento, reflicten unha porcentaxe de queixas moi baixa en relación ao número de actuacións, que dende os diferentes servizos públicos, presta o noso Concello, xa que o número de expedientes iniciados no ano 2015, segunda consta nos datos do Rexistro Municipal de Entrada de documentos ascenden a 57.415.
En relación ao segundo dos obxectivos, a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións nas súas reunións periódicas, producidas nas sesións celebradas este ano, coñeceu as problemáticas presentadas pola cidadanía a través das súas queixas e suxestións. Nalgúns casos, adoptáronse medidas concretas para palialas. Noutros casos, acordouse incidir sobre as áreas obxecto de queixas para que adoptasen medidas que procurasen a mellora dos servizos. 

A Comisión esfórzase en acadar a resposta aos expedientes en tramitación para notificar, en prazo, as resolucións aos cidadáns. Así, no último tramo do exercicio obxecto desta memoria, fíxose un importante esforzo en buscar solucións aos expedientes en trámite. Os datos indican que se finalizaron dende o 1 de xaneiro de 2015 ata o 31 de decembro de 2015 un total de 260 expedientes, dos que 134 corresponden a queixas/suxestións presentadas no ano que abrangue este informe e 126 a expedientes presentados en anos anteriores ( 10 do ano 2012, 37 do ano 2013 e 79 do 2014).  Na data de emisión deste informe atópanse pendentes resolver  204 expedientes (49 do ano 2014 e 155 do ano 2015).       

Os datos reflectidos no parágrafo anterior oriéntanos sobre a eficacia deste servizo, pois todos os problemas indicados a través das queixas e suxestións presentadas foron coñecidas polas concellarías responsables, estudiadas e, en moitos dos supostos, deuse no prazo fixado pola normativa aplicable, solución satisfactoria. Só sete das respostas remitidas foron obxecto de contestación por parte do interesado/a, aínda cando o pé de cada notificación engade a vía aberta á reclamación directa ante a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións, se non consideraba satisfactoria a resposta dada.

Durante o ano 2015  a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións celebrou        sesións:

-          Sesión ordinaria do  9  de xaneiro de 2015
-          Sesión ordinaria do  6 de febreiro de 2015 

-          Sesión ordinaria do  6 de marzo de 2015 

-          Sesión ordinaria do  10 de abril de 2015 

-          Sesión ordinaria do  8  de maio de 2015 
-      Sesión ordinaria do  5  de xuño de 2015   

-          Sesión constitutiva do 24 de setembro de 2015  
-          Sesión ordinaria do  29  de setembro de 2015 

-          Sesión ordinaria do  27  de outubro de 2015 

-          Sesión ordinaria do 24  de novembro de 2015 

-          Sesión ordinaria do 29  de decembro de 2015 

RELACIÓN DE QUEIXAS-SUXESTIÓNS PRESENTADAS NO ANO 2015
Na liña do concepto que procuramos de administración áxil, transparente e próxima, esta memoria é de estructura sinxela e clara. Unha memoria breve da que é posible extraer os datos máis destacables e orientar á prevención dos problemas orixe das queixas/suxestións. 

Consonte ao establecido no artigo 132.6 do Regulamento do Pleno este informe recolle o número e tipoloxía das queixas e suxestións presentadas e as deficiencias observadas no funcionamento dos servizos municipais. 
Durante o ano 2015 iniciáronse 289 novos expedientes, dos que 10  foron desestimadas ao non proceder a súa tramitación como queixa ou suxestión por tratarse de solicitudes de información ou recursos administrativos. Remitíuselle aos cidadáns información sobre a utilización errónea desta vía e transformáronse os seus escritos nos que, en cada caso, resultaren precisos para a súa resolución (recursos ou peticións). Unha solicitude foi anulada, xa que xenerouse por un erro informático que duplicou un expediente. 
LISTAXE DAS QUEIXAS E SUXESTIÓNS PRESENTADAS NO ANO 2015
	Expte.


	DPTO.
	TIPO
	TEMA
	Data de presentación

	1/2015 
	Alumeado
	Queixa
	Farol con luz fundida no Eixo- Santa Lucía
	01/01/2015

	2/2015 
	Vías e Obras
	Queixa
	Estado de la vía Sarela de Abaixo y Ponte de Santo Domingo
	05/01/2015

	3/2015
	Centros 

Socio

Culturais
	Queixa
	Condicións ambientais (falta calefacción) no CSC de Santa Marta
	09/01/2015

	4/2015 
	Tráfico
	Queixa
	Incumprimento de horarios das liñas C5 e C6
	09/01/2015

	5/2015 
	Centros 

Socio

Culturais
	Queixa
	Condicións ambientais (falta calefacción) no CSC de Santa Marta
	09/01/2015

	6/2015
	Policía Local
	Queixa
	Deficiente atención telefónica na centraliña da Policía Local
	14/01/2015

	
	
	
	
	

	7/2015
	Xestión Servizos Básicos
	Queixa
	Na intersección das rúas Josefa García Segret con Jose Antonio Souto Paz pivotes de iluminación rotos.
	16/01/2015

	8/2015
	Tráfico
	Queixa
	Queixa contra a actuación da Policía Local e da empresa concesionaria SETEX APARKI, S.A. pola falta de resposta á solicitude de emisión de informe sobre parte de danos nun vehículo retirado pola grúa.
	07/01/2015

Retrasado o rexistro por faltar DNI.

	9/2015
	Non procede tramitación
	
	Solicitude de información sobre tramitación da queixa 267/2014.  Atopábase en proceso de notificación.
	09/01/2015

	10/2015
	Tráfico
	Suxestión 
	Pasos de peóns diante do Centro Comercial Cancelas: a ambos lados xusto detrás da para de autobús
	20/01/2015

	11/2015
	Disciplina- Licenzas
	Queixa
	Inacción do Concello ao respecto do talude do convento de Belvís, con risco de desprendementos
	20/01/2015

	12/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	reparación dos pavimentos da beirarrúa na Avda. de Lugo/Concheiros
	20/01/2015

	13/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Suxestión
	Os colectores de lixo de envases soterrados na Rúa campo do Cruceiro do Gaio están sempre cheos
	21/01/2015

	14/2015
	Tráfico

	Suxestión
	Suxestión para evitar atascos de tráfico na Travesía que leva a rúa da Muíña e a rúa de acceso ao edificio administrativo do SERGAS
	21/01/2015

	15/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Queixa pola demora da cita previa na Oficina de Atención ao Contribuínte
	23/01/2015

	16/2015
	Tráfico
	Queixa
	Zona de residentes escasa en Pexego de Abaixo
	23/01/2015

	17/2015
	Tráfico
	Queixa
	Queixa pola actuación dos controladores da zona de residentes
	23/01/2015

	18/2015
	Tráfico
	Queixa
	Mala actuación do persoal do servizo municipal de Guindastres.
	23/01/2015

	19/2015
	Policía
	Queixa
	Consideración de actuación inadecuada por parte de un policía Local
	23/01/2015

	20/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Queixa por non recibir as bonificacións fiscais  anuais, por utilizar o composteiro
	29/01/2015

	21/2015
	Policía Local
	Suxestión
	Necesidade de incrementar a vixilancia na Avda. de las Ciencias
	29/01/2015

	22/2015
	Servizos Básicos- Contratación
	Suxestión
	83 alumnos e profesores do CPR FESAN suxiren se que se instale unha marquesiña na rúa de Amio, 114
	04/02/2015

	23/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Queixa por non poder cumprimentar o modelo T40 telemáticamente
	06/02/2015

	24/2015
	Padrón de Habitantes
	Queixa
	Solicita que se reorganicen os locais electorais nos que vota a veciñanza de San Pedro
Evitar o uso de locais nos que están presentes símbolos relixiosos.
	06/02/2015

	25/2015
	Policía Local
	Queixa 
	Perigosidade na zona de Laraño e Casal
	09/02/2015

	26/2015
	Lixo (Xestión de Servizos Básicos)
	Suxestión
	Necesidade de que coloquen un contedor de lixo na rúa de estación do casal
	09/02/2015

	27/2015
	Tráfico
	Queixa
	Posibilidade de realizar fraude de lei respecto ao aparcamento ORA co uso dunha aplicación telefónica 
	09/02/2015

	28/2015
	Urbanismo
	Queixa
	Admitir documentación elaborada por enxeñeiros técnicos agrícolas para trámites de comunicacións previas e  licenzas de obras.
	10/02/2015

	29/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Sebe que invade a vía pública na Travesía  de Vite de Arriba (reiteración da queixa núm. 2014/233).


	12/02/2015

	30/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Na avda. de Ferrol faltan unhas árbores que non se repoñen.
	13/02/2015

	31/2015
	Infraestruturas
	Queixa
	Melloras na accesibilidade no paso de peóns que se atopa fronte ao núm. 81 da rúa Restollal.
	14/02/2015



	32/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Mal estado de conservación das zonas verdes da contorna da rúa Alfredo Vicenti
	16/02/2015



	33/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Mal estado da rúa das Penas
	16/02/2015

	34/2015
	Tráfico
	Queixa
	Queixa pola  reserva de aparcamento na Avda. de Barcelona, vía internet
	16/02/2015

	35/2015
	Infraestruturas
	Queixa
	Deficiencias e problemas causados polas obras que se están facendo na rúa Escultor Asorey
	16/02/2015

	36/2015
	Servizos Comunitarios
	Queixa
	Mal funcionamento da Oficina Municipal de Atención ao Consumidor
	18/02/2015

	37/2015
	Casco Histórico
	Queixa
	Focha na  rúa Corredoira das Fraguas
	18/02/2015

	38/2015
	Tráfico
	Queixa
	Solicitando cambio no horario do sistema de reserva de aparcamento da avda. de Barcelona
	19/02/2015

	39/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Substitución da area  por outro tipo de chan no parque da avda. de Barcelona
	19/02/2015



	40/2015
	Policía Local
	Queixa
	Mala actuación da Policía Local
	20/02/2015



	41/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Deficiencias na urbanización “Polígono A do SUNP-6 de San Lázaro”
	22/02/2015



	42/2015
	Infraestruturas
	Queixa
	Deficiencias na rúa que comunica as rúas de Portomarín e Manuel Vázquez Cacharrón.
	25/02/2015



	43/2015
	Secretaría -Rexistro
	Queixa
	Mala atención na Oficina do Rexistro
	25/02/2015



	44/2015
	Tráfico
	Queixa
	Mala información no Departamento de Tráfico.
	26/02/15

	45/2015
	Planeamento e Xestión
	Queixa
	Erro no lugar de notificación das comunicacións do Concello.
	26/02/2015



	46/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Retraso na bonificación da taxa do lixo por dispor dun composteiro.


	23/02/2015



	47/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Mal estado da rúa á altura de Santa Marta de arriba 8-10

A queixa faina como presidenta da comunidades de veciños do edificio  Moratalla
	03/03/2015

	48/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Problemas coa acometida que dificulta o paso das augas fecais desde seu enderezo
	04/03/2015

	49/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	- Necesidade de arranxar as beirarrúas de Alfredo Brañas

- Valos de protección moi baixos na rúa Monte do Seixo e na rúa Enrique Vidal Abascal
	12/03/2015

	50/2015
	Disciplina Urbanística
	Queixa
	Diferentes irregularidades relacionadas con el local CITY (c/Ramón Cabanillas, nº4, Santiago)
	13/03/2015

	51/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Incidencias relativas a mantemento de zonas verdes, alumeado e necesidade de rebacheo na rúa Manuel Beiras
	16/03/2015

	52/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Incidencias no  sistema de almacenamento de lixo situado  diante do edificio da comunidade (C/ Manuel Beiras Núm. 13).
	16/03/2015

	53/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Traslado dos colectores situados diante do portal B do nº13 de la r/ Manuel Beiras 
	16/03/2015

	54/2015
	Non procede tramitación
	
	Desacordo co cálculo do imposto de vehículos de tracción mecánica. Remítese a Atención ao Contribuínte para a súa tramitación como recurso
	17/03/2015

	55/2015
	Tráfico-Policía
	Queixa
	Pouca vixilancia nas rúas Santa Clara e San Roque
	23/03/2015

	56/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Mal funcionamento da cita previa a través do teléfono da empresa que presta o servizo de atención telefónica  (881 599 977).
	24/03/2015

	57/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Xardineiras e reixas de pluviais rotas e arbore seco na rúa Mónaco
	24/03/2015

	58/2015
	Seguridade Cidadá - Tráfico
	Queixa
	Queixa pola inseguridade peonil na rúa da Choupana
	25/03/2015

	59/2015
	Tráfico
Transportes
	Queixa
	Atención inadecuada por condutor de autobús urbano  e a empresa Tralusa e falta de resposta a reclamación presentada ante TUSS A
	25/03/2015

	60/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Mal estado do firme na rúa Sarela de Abaixo
	25/03/2015

	61/2015
	Parques e Xardíns (Inicialmente remituse a 

Tráfico)
	Queixa
	Necesidade de máis prazas de aparcamento na rúa Escultor Ferreiro
	25/03/2015

	62/2015
	Xestión Servizos Básicos (alumeado)
	Queixa
	Farol que non funciona fronte a Alfredo Vicenti 4 6 (del lado oposto de la calle),.
	30/03/2015

	63/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Beirarrúa deteriorada n a rúa da Travesía do Escultor Asorey
	30/03/2015

	64/2015
	Tráfico
	Queixa
	Sistema de reserva de aparcamento na Avda.. de Barcelona
	31/03/2015

	65/2015
	Festas
	Queixa
	Mal funcionamento na xestión de venda de entradas para actividade no Auditorio (“Os Bolechas”)
	01/04/2015

	66/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Arranxo da rampla da rúa Mónaco e suxire que se coloque unha parada de bus  próxima
	06/04/2015

	67/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	O espazo verde da rúa Mónaco precisa máis sinalización de cans non ceibes.
	06/04/2015

	68/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Deterioro de reixas e falta de limpeza e mantemento na rúa Mónaco.
	06/04/2015

	69/2015
	Tráfico
	Queixa
	Na confluencia do sendeiro da rúa Mónaco coa Rúa Monte  aparcan vehículos causando  desperfectos. Tamén é necesaria  unha sinal de ceda o paso na saída de rúa .


	06/04/2015

	70/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Mantemento de Fincas urbanas y peche nas fincas correspondentes a los números 2 y 20 de la Rúa Mónaco
	06/04/2015

	71/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Estado da calzada de la Rúa Monte dos Postes e outras próximas
	06/04/2015

	72/2015
	Tráfico
	Suxestión
	obstáculos á visibilidade no cruce das rúas Ricardo Bescansa / Angel Valente
	07/04/2015

	73/2015
	Vías e Obras
	Suxestión
	Arranxo dun dos accesos peonís que hai ó centro comercial as cancelas accedendo dende a rotonda do camiño francés
	07/04/2015

	74/2015
	Tráfico
	Queixa 
	Considera inadecuada a información recibida no departamento de Tráfico en relación á recurso contra sanción 
	09/04/2015

	75/2015
	Non procede tramitación como queixa
	
	É unha solicitude de información relativa ao Padrón. O 15 de abril remitiuse á oficina do Padrón para que proceda a súa tramitación e notifícase ao interesado
	14/04/2015

	76/2015
	Tráfico
	Queixa
	Trato incorrecto dado por un controlador da zona de aparcamento na Avenida de Barcelona
	14/04/2015

	77/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Necesidade de rebaixar a beirarrúa na rotonda inferior que comunica con la Rúa Clara Campoamor para accesibilidade con cadeiras de rodas
	20/04/2015

	78/2015
	Xestión Servizos Básicos
	Queixa
	Deficiencias nas conexións de auga na rúa Trindade
	20/04/2015

	79/2015
	Servizos Sociais
	Queixa
	Retraso na emisión de certificado de non percibir axudas do Concello
	21/04/2015

	80/2015
	Tráfico 
	Suxestión
	Suxire que se procure reducir o tempo de tramitación das multas da policía local
	21/04/2015

	81/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Atención inadecuada por parte de traballadora da oficina de Atención ao Contribuínte
	20/04/2015

	82/2015
	Tráfico
	Queixa
	Regularización das actividades artísticas na rúa
	22/04/2015

	83/2015
	Tráfico
	Queixa
	Regularización das actividades artísticas na rúa
	22/04/2015

	84/2015
	Tráfico
	Queixa
	Regularización das actividades artísticas na rúa
	22/04/2015

	85/2015
	Vías e Obras/ xestión servizos Básicos
	Queixa
	Rúa Boqueixón: pedras levantadas, excrementos de cans, árbores que necesitan poda.. 
	27/04/2015

	86/2015
	Tráfico
	Queixa
	Exceso de celo por parte das grúas municipais
	29/04/2015

	87/2015
	Seguridade Cidadá
	Queixa
	Inseguridade cidadá na zona da rúa José Antonio Souto Paz
	05/05/2015

	88/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	O tamaño, deseño e distribución do parque infantil da rúa José Antonio Souto Paz  é insuficiente
	05/05/2015

	89/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Maleza na finca na rúa de Boqueixón, núm. 1.
	05/05/2015

	90/2015
	Parques e Xardíns (Festas)
	Queixa
	O camión da nora deixou a carballeira polo lateral da igrexa con desperfectos. 
	05/05/2015

	91/2015
	Educación
	Queixa
	Sistema de elección de horario na Escola Municipal de Música
	06/05/2015

	92/2015
	Licenzas- Disciplina
	Queixa
	Reiteración da queixa 244/2014 solicitando que se lle dea resposta.
	08/05/2015

	93/2015
	Informática
	Queixa
	Solicita que se habilite a posibilidade de iniciar trámites sinxelos a través de internet
	08/05/2015

	94/2015
	Licenzas
	Queixa
	Retraso na resolución dos expedientes LIC 1333/2014 e  LIC 743/2014.
	08/05/2015

	95/2015
	Festas
	Queixa
	Deteriorado o parque da Alameda co motivo das festas
	13/05/2015

	96/2015
	Tráfico
	Queixa
	Pintar paso de peóns no cruce de Vista Alegre con la entrada a la Travesía de Vista Alegre
	19/05/2015

	97/2015
	Vías e Obras/ xestión servizos Básicos
	Queixa
	Atascos nas baixantes fecais debido á situación dos sumidoiros na rúa Ameas, núm. 6.
	18/05/2015

	98/2015
	Xestión servizos Básicos
	Queixa
	Colocar colectores para botar o lixo na Avda. Gonzalo Torrente Ballester.
	20/05/2015

	99/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Estado do pavimento cementado, situado en fronte e a todo o longo do edificio Gonzalo Torrente Ballester, números 1-3-5
	22/05/2015

	100/2015
	Policía
	Queixa
	Comportamento dun axente da Policía Local
	25/05/2015

	101/2015
	Servizos comunitarios
	Queixa
	Comportamento dun taxista
	25/05/2015

	102/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Poñer nos pasos de peóns que hai nas piscinas Fontes do Sar semáforos
	27/05/2015

	103/2015
	Deportes
	Queixa
	Falta de coordinación no uso do  Pavillón do Quiroga Palacios
	28/05/2015

	104/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Uso de herbicidas tóxicos na limpeza dos muros do Parque de Belvís
	29/05/2015

	105/2015
	Servizos comunitarios
	Queixa
	Queixa polas pintadas na porta da casa da Rúa de San Pedro, núm. 67.
	03/06/2015

	106/2015
	Non procede tramitación
	
	Ë unha solicitude de información. Trasladouse ao departamento de Atención ao Contribuínte para que proceda a súa resolución
	06/06/2015

	107/2015
	Urbanismo
	Queixa
	Antenas “ilegais” de telefonía móbil no barrio do Castiñeiriño
	08/06/2015

	108/2015
	Tráfico
	Queixa
	Accesibilidade inadecuada da Escola infantil de Santa Susana
	09/06/2015

	109/2015
	Urbanismo
	Queixa
	Estado das obras en Carreira do Conde
	09/06/2015

	110/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Solicita que se modifiquen o temporalizador do semáforo para peóns de Rosalía de Castro nº 65 (entrada ao campus)
	10/06/2015

	111/2015
	Informática
	Queixa
	Fallo técnico ao entrar na Carpeta Cidadá dende Firefox
	11/06/2015

	112/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Limpeza do linde ca finca correspondente á rúa teo,15
	12/06/2015

	113/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Suxire que antes de anular as tarxetas de aparcamentos de residentes, se notifique individualmente a súa baixa aos seus titulares.
	12/06/2015

	114/2015
	Tráfico
	Queixa
	Protesta por la zona de festas do barrio do  Castiñeiriño
	14/06/2015

	115/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	farol torta e cun dos tramos do cabreado frouxo en Ponte Albar, nº 7,
	18/06/2015

	116/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Burato grande na entrada de Finsa cara ao polígono da Sionlla
	19/06/2015

	117/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Deficiencias na subministración de auga na rúa Ponte Munin
	21/06/2015

	118/2015
	Tráfico
	Suxestións
	Potencial perigo no paso de peóns que cruza dende a rúa San Caetano ata o comezo da Avenida de Castelao con regulación semafórica.

O ticket da ORA pon MARBELLA
	23/06/2015

	119/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Deficiencias na subministración de auga na rúa Ponte Munin
	24/06/2015

	120/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Mal estado do Parque Infantil da Trisca.
	25/06/2015

	121/2015
	Non procede tramitación
	
	O fondo do asunto é un recurso contra un embargo. Remitiuse á Atención ao Contribuínte para que procedan á súa resolución. Notifícase ao interesado o cambio de procedemento
	25/06/2015

	122/2015
	Comercio
	Suxestión
	Solicita que se inclúa na Web unha referencia da súa Asociación
	26/06/2015

	123/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Deficiencias na subministración de auga na rúa Ponte Munin
	26/06/2015

	124/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Deficiencias na subministración de auga na rúa Ponte Munin
	26/06/2015

	125/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Separación dos colectores de lixo e papel na Avda. Da Liberdade.
	26/06/2015

	126/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	A rúa María Zambrano e a explanada anexa dende o 11 de xuño (festas do barrio do Castiñeiriño, atópase  chea de cristais. 
	07/07/2015

	127/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Colocación de bolardos en el SUNP 13
	09/07/2015

	128/2015
	Servizos Básicos Xestión de 
	Queixa
	Queixa por anuncios que ofrecen vivendas de aluguer, pegados nos farois da cidade.
	10/07/2015

	129/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Suxire se modifique a Ordenanza de Tráfico do sistema de regulación do  aparcamento de residentes na zona vella.
	13/07/2015

	130/2015
	Tráfico
	Queixa
	Mal funcionamento das máquinas da ORA
	14/07/2015

	131/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Erro en recibo do IBI
	14/07/2015

	132/2015
	Urbanismo
	Queixa
	Problemas de ruídos e vibracións provocados pola carga e descarga do Gadis de Montero Ríos
	16/07/2015

	133/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Falta de mantemento dunha finca propiedade do Concello no lugar da Sionlla de Arriba, núm. 17, con perigo de incendio.
	16/07/2015

	134/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Reitera a necesidade de limpeza das fincas cerca do seu enderezo en Portela de Villestro.
	16/07/2015

	135/2015
	Non procede tramitación
	
	É unha solicitude de información administrativa. Dende a OAC dáselle resposta o 17/07/2015
	17/07/2015

	136/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Xardín insalubre por defecacións de cans na rúa da Raxeira.
	17/07/2015

	137/2015
	Servizos Básicos Xestión
	Queixa
	Retirada do colector de lixo  instalado diante da súa vivenda en rúa Porto de Amio, núm. 20
	20/07/2015

	138/2015
	Tráfico
	Queixa
	Queixa pola anulación dunha praza de aparcamento para persoas con discapacidade, na rúa Feliciano Barrera Fernández.
	22/07/2015

	139/2015
	Urbanismo
	Queixa
	Tempo excesivo de tramitación da licenza 16186/2013. Aínda non resolta
	24/07/2015

	140/2015
	Vías e Obras
	Queixas
	Lousas rotas á altura do garaxe da vivenda núm. 129 da rúa Rosalía de Castro.
	24/07/2015

	141/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Colocación de bolardos á altura do garaxe da vivenda núm. 129 da rúa Rosalía de Castro
	24/07/2015

	142/2015
	Parques e Xardíns
	Suxestión
	habiliten una en la zona axardinada que hai xunto a los edificios con forma de vela
	27/07/2015

	143/2015
	Servizos Básicos Xestión
	Queixa
	Sumidoiro atascado na rúa Montero Ríos
	27/07/2015

	144/2015
	Urbanismo
	Queixa
	Entrega dunha notificación relativa ao expediente DIS/233/2014  a un veciño sen a súa autorización.
	29/07/2015

	145/2015
	Seguridade Cidadá
	Queixa
	Trato inadecuado por parte dun policía local
	31/07/2015

	146/2015
	Servizos Básicos Xestión
	Queixa
	Ruído nocturno procedente de tránsito e aparcamento de varios camións do servizo de limpeza na praza situada na Rúa Torreira
	31/07/2015

	147/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Horario reducido na Oficina de Atención ao Contribuínte
	03/08/2015

	148/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	No Camiño de Santiago á altura da Ponte San Lázaro a pasarela de madeira ten taboleiros soltos.
	04/08/2015

	149/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	No Camiño de Santiago á altura da Ponte San Lázaro a pasarela de madeira ten taboleiros soltos.
	04/08/2015

	150/2015
	Licenzas

Urbanismo
	Queixa
	Falta de emisión de informe do departamento de urbanismo para devolución de fianza por obras
	05/08/2015

	151/2015
	Transportes 
	Queixa
	Mal servizo no verán dos autobuses urbanos.
	06/08/2015

	152/2015
	Obras e Proxectos
	Queixa
	Difícil acceso ao domicilio por obras de saneamento en R/Escultor Camilo Otero. Solicitude de paso peonil de acceso á rúa.
	12/08/2015

	153/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Denegada la solicitude en sistema especial de pago de IBI.
	13/08/2015

	154/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	En diversos pasos de peóns da cidade existen elementos de xardinería ornamental que dificultan a visibilidade
	13/08/2015

	155/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Falta de resposta ás queixas 2015/000154 de 13/08/2015 Parques e Xardíns; 2015/000072 do 07/04/2015 QS011 reenviada a xestión de servizos básicos; 2013/000223  do 04/11/2013 reenviada a xestión de servizos básicos; 2013/000205 do 15/10/2013 reenviada a xestión de servizos básicos; 2013/000191 do 30/09/2013 reenviada a Obras e Proxectos; 2013/000190  do 30/09/2013  reenviada a xestión de servizos básicos
	13/08/2015

	156/2015
	Tráfico
	Queixa
	A dobre circulación de tráfico no Camiño da Ameixaga crea un problema de seguridade na circulación no primeiro tramo entre a Av. de Lugo e a Rúa Cracovia
	14/08/2015

	157/2015
	Servizos Básicos Xestión
	Queixa
	Sae moito cheiro das tapas dos sumidoiros situados ao comezo da pista que vai dende a rotonda da Rúa de Muros (Villestro )
	14/08/2015

	158/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Falta de limpeza de 50 m de maleza na rúa Moas  de Abaixo
	14/08/2015

	159/2015
	Medio Ambiente
	Queixa
	Limpeza de maleza de terreo xunto ao parking de Santa Marta (rúa Feliciano Barrera).
	17/08/2015

	160/2015
	Transportes
	Suxestión
	Estudar a rendibilidade, o servizo que presta á cidadanía e a oportunidade de manter a  parada  684: Feliciano Barrera Fernández, aparcadoiro
	18/08/2015

	161/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Reposición de arbore seco da rúa José Rivas Fernández
	24/08/2015

	162/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Mal estado do mobiliario urbano, tanto bancos como no material de parque infantil, no Parque López Ferreiro
	24/08/2015

	163/2015
	
	
	Un fallo informático impediu gravar os datos polo que quedou valeira
	

	164/2015
	Medio Rural
	Queixa 
	Maleza e deterioro dos camiños no Eixo
	27/08/2015

	165/2015
	Urbanismo (Disciplina)
	Queixa
	Casa en construción abandonada no lugar de Sanxúas
	27/08/2015

	166/2015
	Urbanismo

(Vías e Obras)
	Queixa
	Na vía de incorporación ao periférico que está pegada á Praza da Concordia (Palacio de Congresos), hai unha fochanca inundada de auga estancada que cubre todo o carril e supón un grave perigo para a seguridade vial
	27/08/2015

	167/2015
	Non procede tramitación
	
	Solicita unha alteración de datos fiscais. Notifícaselle que non é posible a tramitación como queixa ou suxestión. Facilítaselle a información relativa ao trámite e trasládase a Atención ao Contribuínte
	01/09/2015

	168/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Inclusión na Ordenanza de Circulación do permiso para circular polas rúas urbanas a bicicletas con remolques para levar nenos
	02/09/2015

	169/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Retraso na resolución de expediente relativo a IBI
	03/09/2015

	170/2015
	Policía Local
	Queixa
	Trato incorrecto por parte da policía local
	04/09/2015

	171/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Ruído das tapas da rede de subministros na rúa Basquiños
	08/09/2015

	172/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Mal funcionamento da web de Ferrovial para o alumeado público
	08/09/2015

	173/2015
	Prensa
	Queixa
	Na páxina de comunicación do Concello figuran concellarías anteriores
	08/09/2015

	174/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Ampliación dos motivos da queixa 150/2015 relativa a tardanza de  emisión de informe do departamento de urbanismo para devolución de fianza por obras e do servizo de Atención telefónica ao Contribuínte.
	08/09/2015

	175/2015
	Servizos Sociais
	Queixa
	Queixa contra a atención recibida nas oficinas do Centro Socio-Cultural de Frei Rosendo Salvado.
	08/09/2015

	176/2015
	Vías (Espazos Urbanos)
	Queixa
	Escaleira de acceso pechada na praza de Uruguai en Fontiñas 
	10/09/2015

	177/2015
	Informática
	Suxestión
	Ampliar na aplicación do Libro de Queixas a posibilidade de subir fotografías
	10/09/2015

	178/2015
	Vías (Espazos Urbanos)
	Queixa
	Na rúa de Londres na beirarrúa mesmo o lado do centro sociocultural hai unhas varillas de ferro dun metro de altura  cravadas na beirarrúa sen protección
	10/09/2015

	179/2015
	Policía
	Queixa
	Non se respectan as sinais de tráfico na Praza de Uruguai
	10/09/2015

	180/2015
	Policía
	Queixa
	Vehículos aparcados nas beirarrúas ao lado do Centro Socio-Cultural Monte do Gozo.
	11/09/2015

	181/2015
	Urbanismo
	Suxestión
	Anima ao concello a que siga facendo accións como a de pintar as fachadas con obras coma a de Amor Ruibal
	14/09/2015

	182/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Terse pasado o recibo do IBI ó cobro no banco sen aviso previo.
	14/09/2015

	183/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Erro no envío do recibo do IBI 
	15/09/2015

	184/2015
	Urbanismo

(Disciplina)
	Queixa
	Tempo excesivo para resolver unha solicitude de acometida de auga en Piñeiro, 9.
	15/09/2015

	185/2015
	Espazos Cidadáns (Vias)
	Suxestión
	Inauguración e mantemento da rúa Raxeira
	15/09/2015

	186/2015
	Educación
	Queixa
	 No CEIP Apóstolo Santiago pilares do comedor teñen fendas no formigón que deixan visto a parte metálica. 
	16/09/2015

	187/2015
	Servizos Sociais
	Queixa
	Demora da resolución dunha  axuda solicitada  no departamento de servizos sociais
	16/09/2015

	188/2015
	Espazos Cidadáns
	Queixa
	Cables de alumeado soltos dende o Arcebispado, Seminario Maior e o Instituto Rosalía
	17/09/2015

	189/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa 
	Auga turbia na rúa Astorga
	19/09/2015

	190/2015
	Tráfico
	Queixa
	Actuación dun controlador residentes/ORA  na Avda. de Salamanca
	21/09/2015

	191/2015
	Policía
	Queixa
	Vehículos nas beirarrúas  na rúa da Muíña, preto do parque.
	22/09/2015

	192/2015
	Vías

(Espazos Cidadáns)
	Queixa
	Deterioro do firme na rúa Escultor Asorey
	22/09/2015

	193/2015


	Vías

(Espazos Cidadáns)
	Queixa
	Reiteración da queixa 171/2015 (Ruído das tapas da rede de subministros na rúa Basquiños), indicando que hai perigo
	25/09/2015

	194/2015
	Vías

(Espazos Cidadáns)
	Queixa
	Reiteración da queixa 99/2015 (Estado do pavimento cementado, situado en fronte e a todo o longo do edificio Gonzalo Torrente Ballester, números 1-3-5)
	25/09/2015

	195/2015
	Tráfico- Policía
	
	Vehículos no contorno do Parque da Muíña con perigosidade para os viandantes
	25/09/2015

	196/2015
	Tráfico- Policía
	Queixa
	Beirarrúas intransitables polo aparcamento dos vehículos nelas no entorno do parque da R/Muiña
	28/09/2015

	197/2015
	Tráfico- Policía
	Queixa
	Beirarrúas intransitables polo aparcamento dos vehículos nelas no entorno do parque da R/Muiña
	28/09/2015

	198/2015
	Espazos Cidadáns
	Queixa
	Retraso contestación queixa nº 244/2014 (Pasividade do Concello ante varias denuncias urbanísticas presentadas pola apertura de GALIPIZZA na avda. da Liberdade, 14)
	28/09/2015

	199/2015
	Policía
	Queixa
	Na rua Quiroga Palacios num. 41 hai anos que un establecemento de "hostelaría" e sobre todo os seus clientes, fan un certo bullying á veciñanza: ruidos, golpes contra o portal durante a noite
	28/09/2015

	200/2015
	Espazos Cidadáns
	Queixa
	Hai anos que pediron bancos para o barrio de San Pedro, principalmente para as escaleiras (Triacastela, Batalla de Clavixo) 
	28/09/2015

	201/2015
	Transportes (Servizos)
	Queixa 
	Non realizar parada fronte ao IES Rolalía de Castro o autobús LIÑA 8 VIDÁN-TANATORIO BOISACA
	30/09/2015

	202/2015
	Tráfico
	Queixa 
	Na rúa Alexandre Bóveda os vehículos aparcan en zona de residentes pola noite sen autorización
	30/09/2015

	203/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Pouca luz no  parque Eugenio Granell
	30/09/2015

	204/2015
	Tráfico
	Queixa
	Vehículos aparcados nas beirarrúas na R/Cubelo
	01/10/2015

	205/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Resolución das Queixas 0131, 0169/2015: Considera que foi excesivo o tempo transcorrido para la resposta
	02/10/2015

	206/2015
	Vías (Urbanismo)
	Queixa
	Mal estado do tramo de pavimento cementado, situado en fronte e a todo o longo do edificio Gonzalo Torrente Ballester, números 1-3-5, Santiago, Código Postal 15707.
	02/10/2015

	207/2015
	Tráfico
	Queixa
	Semáforo que non funciona e necesidade de pintar os pasos de peóns na rúa Ramón Baltar
	01/10/2015

	208/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa
	Situación do tráfico na rúa da Muiña
	02/10/2015

	209/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa
	Situación do tráfico na rúa da Muiña
	02/10/2015

	210/2015
	Transportes
	Suxestión
	Solicitude de mellora do transporte urbano al Polígono del Tambre
	

	211/2015
	Servizos Sociais
	Suxestión
	Que se poña en funcionamento o Banco do Tempo
	04/10/2015

	212/2015
	Servizos Sociais
	Queixa
	Persoas indixentes na entrada do ambulatorio de Fontiñas
	05/10/2015

	213/2015
	Contratación
	Queixa
	Terse negado a recibilo a xefa de servizo de contratación
	06/10/2015

	214/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Máis reservas de aparcamneto para persoas con discapacidade
	06/10/2015

	215/2015
	Transportes
	Suxestión
	Respecto ás prazas para persoas con discapacidade nos buses urbanos
	06/10/2015

	216/2015
	Vías (Espazos Cidadáns)
	Queixa 
	Ruído das tapas da subministros da rúa Boqueixon
	07/10/2015

	217/2015
	Vías (Espazos Cidadáns)
	Queixa
	Nos "bordillos" das beirarrúas do entorno da zona de Santa Marta e de Conxo, donde con moita frecuencia se pinchan as rodas
	07/10/2015

	218/2015
	Xuventude
	Suxestión
	Creación dun coro de nenos adscrito ó concello
	08/10/2015

	219/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Suxestión
	Mala iluminación do paso de peóns da rotonda de San Caetano.

* A suxestión relativa á colocación dun indicador en San Caetano da dirección da Catedral remitiuse a Turismo.
	08/10/2015

	220/2015
	Tráfico
	Suxestión
	Mala iluminación no túnel do Hórreo
	08/10/2015

	221/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa
	Infraccións de tráfico na rúa Tabaniscas
	09/10/2015

	222/2015
	Xestión de Servizos Básicos


	Queixa
	A colocación actual dos contenedores de basura na rúa Rapa da Folla xunto a postes de servizos electricos ou telefónicos impiden o paso de cadeiras de rodas e dificultan o paso dos peóns pola beirarúa.
	13/10/2015

	223/2015
	Xestión de Servizos Básicos


	Queixa
	Suministro de auga en rúa Boqueixón nº13
	13/10/2015

	224/2015
	Administración Xeral
	Suxestión
	Suxire que os impresos de Instancia Xeral leven autocopiante
	13/10/2015

	225/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Non terse producido a baixada do importe do IBI "anunciada" nos recibos correspondentes a bens da súa titulariedade
	14/10/2015

	226/2015
	Atención ao Contribuínte
	Suxestión
	Eliminar dos impresos de asuntos económicos os cadros individuais onde hai que identificar a referencia catastral
	13/10/2015

	227/2015
	Deportes
	Queixa
	Funcionamento da reserva de pavillóns en liña (reitera outra realizada fai un ano) debido a imposibilidade de conseguir realizalas 
	20/10/2015

	228/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa
	Problemas de tráfico na Avda. de Salamanca
	22/10/2015

	229/2015
	Transportes
	Queixa
	O autobús urbano liña 8 vidán-tanatorio boisaca non respecta os horarios
	22/10/2015

	230/2015
	Vías (Espazos Cidadáns)
	Queixa
	Estado lamentable da rúa da Estila despois das obras acometidas na zona de Basquiños
	22/10/2015

	231/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa
	Non se respectan os horarios nin zonas sinalizadas para carga e descarga na rúa República Arxentina, á altura 38-40
	21/10/2015

	232/2015
	Deportes
	Queixa 
	Mala accesibilidade para persoas con discapacidade no pavillón do colexio de Vite
	23/10/2015

	233/2015
	Servizos- Contratación
	Queixa
	Viaqua non lle da o alta de subministro de auga a un trasteiro
	26/10/2015

	234/2015
	Xestión Servizos Básicos
	Queixa
	Ruído pola noite das máquinas limpadoras de rúas
	27/10/2015

	235/2015
	Deportes
	Queixa
	Reducción das horas de reserva nos pavillóns municipais
	27/10/2015

	236/2015
	Vias (Espazos Cidadáns)
	Queixa
	Inundaciones en la calzada de San Pedro intersección calzada de San Antonio - Belvís
	27/10/2015

	237/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Cambio de datas na cobranza do IBI
	28/10/2015

	238/2015
	Deportes
	Queixa
	Norma que prohibe alugar un pavillón para grupo de menos de 7 persoas
	28/10/2015

	239/2015
	Educación
	Suxestión
	Que se teña en conta á comunidade educativa (profesorado, familias e crianzas) do centro para acordar os usos dos espazos da Almáciga.
	29/10/2015

	240/2015
	Non procede tramitación
	
	Cobro de aparcamento de RENFE.

Notificouselle que era competencia de RENFE e facilitouselle o enderezo de reclamacións
	31/10/2015

	241/2015
	Espazos Cidadáns
	Suxestión
	puntos de carga para coches eléctricos en dentro do ensanche compostelano
	01/11/2015

	242/2015
	Festas
	Queixa 
	Molestias pola festa celebrada na noite  do  31 de Outubro

na Pontepedriña
	01/11/2015

	243/2015
	Tráfico
	Queixa
	Señalización insuficiente nos pasos de peóns das piscinas fontes de sar
	03/11/2015

	244/2015
	Festas/Cultura
	Queixa
	Queixa relativa á venda de entradas para o Festival Amal no Teatro Principal.
	04/11/2015

	245/2015
	Atención ao

Contribuínte
	Queixa
	Queixa contra a liquidación do Imposto de Plusvalía
	05/11/2015

	246-247

/2015
	Atención ao 

Contribuínte
	Queixa
	Non ter recibido o recibo do IBI e non aplicárselle a bonificación por familia numerosa
	07/11/2015

	248/2015
	Non procede tramitación
	
	Trátase dunha solicitude de cambio de domiciliación de impostos. Remitiuse o 11/11/2015 a Atención ao Contribuínte para a súa tramitación
	10/11/2015

	249/2015
	Seguridade- Tráfico
	Queixa
	Actuación inadecuada da policía local
	11/11/2015

	250/2015
	Atención ao Contribuínte
	Queixa
	Imposto de plusvalía excesivo
	11/11/2015

	251/2015
	Deportes
	Suxestión
	Construír pistas ao aire libre cubertas para practicar deporte
	17/11/2015

	252/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa
	Considera excesivo el importe de sanción de tráfico por no identificar al conductor
	17/11/2015

	253/2015
	Contratación
	Queixa
	Non permitir o acceso a un expediente administrativo
	18/11/2015

	254/2015
	Contratación
	Queixa
	Non  térselle facilitada a información solicitada 
	18/11/2015

	255/2015
	Atención ao

Contribuínte
	Queixa
	Información deficiente para realizar un trámite de cambio de domiciliación
	18/11/2015

	256/2015
	Espazos Cidadáns
	Queixa
	Na rúa Rodriguez de Vigurí , na parte que linda coa parede da estación de autobuses a aceira presenta na parte de arriba un gran desnivel polo que é convinte colocar unha baranda
	19/11/2015

	257/2015
	Xestión de Servizos Básicos
	Queixa
	Papeleiras e contedores do lixo na rúa Raxeira
	19/11/2015

	258/2015
	Atención ao

Contribuínte
	Queixa
	Atención  inadecuada por parte dunha traballadora da Oficina de Atención ao Contribuínte
	19/11/2015

	259/2015
	Cultura
	Suxestión
	Suxire que  se oferten máis concertos de música clásica.
	19/11/2015

	260/2015
	Xestión de servizos básicos
	Queixa
	Na rúa Monte dos Postes, 21 (Santiago de Compostela), hai unha farola de alumeado público coa tapa aberta
	20/11/2015

	261/2015
	Deportes
	Queixa
	Incidencias co conserxe na pista polideportiva de Pontepedriña
	20/11/2015

	262/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	O tamaño, deseño e distribución do parque infantil da rúa José Antonio Souto Paz  é insuficiente e falta de resposta á 88/2015 sobre o mesmo tema
	26/11/2015

	263/2015
	Tráfico
	Queixa
	No túnel do Hórreo, o sistema de alumeado  non funciona coa eficacia que debera tanto a nivel de enerxético como de seguridade vial
	26/11/2015

	264/2015
	Espazos Cidadáns
	Queixa
	A varanda no caleixon que une a Avda. das Burgas con Poza de Bar non cubre toda a zona con desnivel e é perigoso para os cativos (Remiten a queixa a través do Valedor do Pobo)
	26/11/2015

	265/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa 
	A varanda da rúela que une a Avda. das Burgas con Poza de Bar non cubre toda a zona con desnivel e é perigoso para os cativos (Remiten a queixa a través do Valedor do Pobo)
	27/11/2015

	266/2015
	Tráfico 
	Queixa
	Notificación parcial de información solicitada respecto a postos de souvenirs do Obradoiro
	27/11/2015

	267/2015
	Tráfico
	Queixa
	Instalación dun espello de seguridade vial enfronte da saída do garaxe do residencial R21 en Fontiñas
	30/11/2015

	268/2015
	Disciplina
	Queixa
	Non facilitarlle a documentación solicitada, relativa ao expediente 

DIS 135/2013
	01/12/2015

	269/2015
	Medio 

Ambiente
	Queixa
	Limpeza da maleza das zonas públicas dos arredores

urbanización o Martil-travesía do Sixto-Marrozos
	02/12/2015

	270/2015
	Non procede

tramitación
	
	Non procede a tramitación deste expediente presentado a través de Carpeta Cidadá e, polo tanto asignado automaticamente o número de rexistro, ao ser reproducción exacta da queixa 269/2015
	02/12/2015

	271/2015
	Tráfico

Seguridade
	Suxestión
	No dispositivo invernal para paliar os efectos do xeo botando sal, se inclúan en maior medida zonas peonís, especialmente aquelas de moito transito e unha certa pendente, como partes da rúa de San Pedro, Rúa Betanzos, Rúa Costa do Vedor, Escaleiras de Triacastela, Bispo Teodomiro e Aturuxo, Ameixaga, Calzada de Santo Antonio...
	04/12/2015

	272/2015
	Tráfico


	Queixa
	Zona de residentes na Avda. de Salamanca e Avda. de

Coimbra toda en verde, el lugar de verde e branco.
	07/12/2015

	273/2015
	Atención ao

Contribuínte
	Queixa
	Na carpeta cidadá aparéceme coma pendente no

Concello o pago dunha multa por estacionamento

indebido. Dita multa foi pagada a Deputación da Coruña

con data 21/05/2015.
	07/12/2015

	274/2015
	Casco Histórico
	Queixa
	Terraza con 25 mesas e cadeiras na Praza da Quintana, con moita ocupación de solo público
	08/12/2015

	275/2015
	Parques e Xardíns
	Queixa
	Horario no que o servizo de Parques e Xardins comeza a realizar os traballos os sábados.
	14/12/2015

	276/2015
	Atención ao

Contribuínte
	Suxestión
	Presentación de documentación na Oficina de Atención ao Contribuínte sen obrigación de solicitar cita previa
	14/12/2015

	277/2015
	Comercio
	Queixa
	Falta de información sobre as bases do concurso de ambientación do Nadal
	15/12/2015

	278/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Deterioro ba beirarúa Jose Antonio Souto Paz, nº 25 
	22/12/2015

	279/2015
	Vías e Obras
	Queixa
	Que se busquen solucións para o aparcamento no CHUS
	22/12/2015

	280/2015
	Tráfico- Seguridade
	Queixa
	Falta de ordenación do tráfico na saída dun evento no Multiusos do Sar (Carril ocupado por vehículos mal aparcados)
	23/12/2015

	281/2015
	Parque e Xardíns
	Queixa
	Mal acondicionamento das zonas verdes na rúa Boqueixón
	26/12/2015

	282/2015
	Tráfico
	Queixa
	Regulación dos artistas da rúa
	28/12/2015

	283/2015
	Tráfico
	Queixa
	Regulación dos artistas da rúa
	28/12/2015

	284/2015
	Vías

Espazps

Cidadáns
	Queixa
	Inundación da súa vivenda na rúa Basquiños,5 (non se lle respondeu a solicitude no mesmo sentido realizada o 6/10/2015. Rexistro 33264/2015)
	29/12/2015

	285/2015
	Medio

Ambiente
	Queixa
	Elevada contaminación atmosférica debido al uso de vehículos de motor na cidade
	29/12/2015

	286/2015
	Medio

Ambiente
	Queixa
	Elevada contaminación atmosférica debido al uso de vehículos de motor na cidade
	29/12/2015

	287/2015
	Tráfico
	Queixa
	Normas de actividades arísticas na rúa
	24/12/2015

	288/2015
	Tráfico
	Queixa
	Normas de actividades arísticas na rúa
	24/12/2015

	2892015
	Tráfico
	Queixa
	Normas de actividades arísticas na rúa
	24/12/2015


GRÁFICOS SOBRE O ESTADO DOS PROCEDEMENTOS DOS EXPEDIENTES 
      ● Expedientes presentados no ano 2015:
 FORMCHECKBOX 
   Expedientes finalizados a 31 de decembro de 2015: 134 expedientes.
 FORMCHECKBOX 
   Expedientes en tramitación a 2 de febreiro de 2016: 155 expedientes
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RESUMO DOS MOTIVOS DA PRESENTACIÓN DAS QUEIXAS E SUXESTIÓNS E AS MEDIDAS ADOPTADAS PARA MELLORAR A PRESTACIÓN DOS SERVIZOS PÚBLICOS.
Antes de analizar polo miúdo os departamentos que teñen recibido queixas da cidadanía, é de destacar que concéntranse naqueles departamentos que xestionan servizos “básicos” (obras, luz, subministro de auga, lixo, mantemento de zonas verdes, seguridade cidadá, tráfico, tributos...). Os grandes bloques temáticos séguense repetindo, con pequenas variacións en canto á temática, respecto aos anos anteriores.

Preséntanse a relación das queixas/suxestións dirixidas aos departamentos municipais:

A) Departamentos que acumulan o maior número de queixas:

A.1.- As 29 queixas/suxestións dirixidas ao departamento municipal de Xestión de Servizos Básicos  refírense a deficiencias ou avarías nos servizos municipais relativos a colectores  e recollida de lixo, subministro de auga e alumeado público municipal.  
A.2.- As 24 queixas/suxestións dirixidas á Oficina Municipal de Atención ao Contribuínte (Servizos Económicos), preséntanse por incidencias na tramitación e xestión de expedientes. Deron resposta a 17 expedientes coas propostas e resolución da concelleira delegada de Facenda.
A.3.- As  52 queixas/suxestións dirixidas ao departamento municipal de Tráfico refírense á:
 - Necesidade de realizar melloras en temas de aparcamento, circulación e sinalización (A maior parte - queixas- foron presentadas por veciños da Avenida de Salamanca en relación a problemas de aparcamento na zona e a solicitude de zona hora). 
- Incidencias en relación ás tarxetas de residentes/ORA: requisitos, control de uso das zonas, tramitación de tarxetas...
- Necesidade de sinalización de tráfico en rúas da cidade.
- Adopción de medidas para evitar a perigosidade en pasos de peóns, cruces e algunha rúas.

- Prazas de aparcamento para persoas con discapacidade.

Comprobáronse os feitos indicados nas queixas  en todos os casos e adoptáronse diferentes solucións tendentes a satisfacer as suxestións dos cidadáns. Ë de destacar que finalizaronse 49 expedientes.
A.4.- As 29 queixas/suxestións dirixidas á Policía Local indican:

- Problemas de tráfico: requírese maior control do cumprimento das normas de circulación e uso de espazo reservado de aparcamento.

- Xeito de dirixirse á cidadanía por parte dalgún policía local.

Realizáronse as pertinentes pescudas e notificouse aos interesados a conformidade do Concello coas actuacións policiais ou a adopción das medidas procedentes en cada caso, sen que ningunha resposta fose obxecto de reclamación posterior. Todos os expedientes atópanse finalizados.
A.5.- Ao departamento de Parques e Xardíns dirixíronse 17 queixas/suxestións por incidencias nos espazos públicos axardinados por necesidade de mantemento de zonas verdes ou mobiliario de parques infantís: tala e repoboación de árbores, arranxo de parques, reposición de mobiliario. Están pendentes de resolución 10 expedientes.
A.6.- Á área de Espazos Cidadáns dirixíronse 74  queixas/suxestións que refírense á:
- Vías e Obras: 39, refírense á necesidade de pequenas reparacións nas rúas. 

- Licencias Urbanísticas e Disciplina Urbanística: 14
- Medio Rural: 1
- Casco Histórico: 2
- Proxección e Planificación: 4
- Planeamento: 1

- Transportes: 8
- Outros temas relacionados con Espazos Cidadáns: 5 

Os departamentos desta área teñen un número significativo de expedientes en tramitación. 
A.7.- As  13  queixas/suxestións dirixidas ao departamento de Medio Ambiente referíronse a temas relativos á esixencia de limpeza de fincas, incidencias con cans ou temas relativos sanidade. Todos os expedientes están finalizados
A.8.-  O departamento de Festas e Cultura recibiu 5 queixas: relativas a tema de xestión de entradas, deterioro da Alameda polos camións que acceden nas Festa, molestias polas festas celebradas en Pontepedriña ou suxestións sobre ampliación de oferta de concertos. Os 5 expedientes foron contestados.
A.9. – Acordouse a improcedencia de tramitación en 10 das solicitudes presentadas por non selo seu contido materia deste procedemento, xa que se trataban de solicitudes de información ou ser materia obxecto de recurso administrativo. En todos os casos reconvertéronse os escritos para dar solución aos cidadáns. 1 expediente foi anulado ao terse duplicado por un fallo informático.
A.10.- Presentáronse 7 queixas dirixidas ao departamento de Deportes. Os motivos foron a xestión de reserva de espazos deportivos vía Web, a actuación do persoal de apertura dos espazos e normas de uso.

A.11.- A Servizos- Contratación dirixíronse 7 queixas, sobre temas relacionados coa xestión, con actuacións de taxistas.

B) Departamentos con queixas/suxestións puntuais:

Os  departamentos municipais destinatarios dalgunha queixa o foron por mor de situacións puntuais:
- Servizos Sociais: 5  queixas.
- Rexistro: 1 queixas.

- Padrón:  1  queixas.

- Educación: 3 queixas.

- Informática: 3 queixa.
- Centros Socioculturais: 2 queixas

- Prensa: 1 queixa

- Administración Xeral: 1 queixa

- Comercio: 2 queixas

- omic: 1 queixa

- Xuventude: 1 queixa
VÍA DE PRESENTACIÓN DAS QUEIXAS/SUXESTIÓNS


O procedemento do Libro de Queixas e Suxestións permite dúas vías de presentación: telemática (debendo acreditarse a través da Carpeta Cidadá, co DNIe, Certificado dixital ou clave de acceso) ou de xeito presencial a través dalgún dos medios de rexistro público indicados no artigo 38.4 da Lei 30/1992 de réxime xurídico das administracións públicas e do procedemento administrativo común.

Incrementouse, nun 13% respecto ao ano 2014, a presentación vía telemática a través da Carpeta Cidadá: 61,70% vía telemática e 38,30 vía presencial.
	Vía de

presentación
	Ano 2105
	Ano 2104
	Ano 2013
	Ano 2012
	Ano 2011

	Carpeta Cidadá
	177expedientes

61,70%
	131 expedientes
48,69%
	140 expedientes
53,43%
	74 expedientes
55,22%
	60 expedientes
44,78%

	Rexistro Xeral
	112 expedientes
38, 30%
	138expedientes

51,30%
	122 expedientes
   46,57%
	60 expedientes

44,78%
	70 expedientes

55,22


É previsible que, cada vez máis, os cidadáns incrementen a utilización da vía telemática para a presentación das súas queixas e suxestións, xa que ademais de aumentar o número de cidadáns que solicitan a clave de acceso,  o número dos que dispoñen e usan o DNIe ou certificado dixital ten incrementado cada ano.
 QUEIXAS DIRIXIDAS DIRECTAMENTE Á COMISIÓN ESPECIAL DE SUXESTIÓNS E RECLAMACIÓNS. 

O artigo 134.3 do Capítulo IV do Regulamento Orgánico Municipal do Pleno habilita a calquera cidadán que tivera presentada unha queixa ou suxestión cuxa resolución non fose satisfactoria ou non recibise contestación no prazo máximo de tres meses, a dirixirse en queixa directamente  á Comisión Especial de Queixas e Reclamacións.

No ano 2015 presentáronse 7 reclamacións en queixa:  
Con data 27 de marzo de 2015 presentase reclamación contra a resposta dada á queixa 0165/2014 (Rexistro de entrada 44276). O 10 de abril de 2015 o xefe de sección de biodiversidade e educación ambiental remite informe e con data 14 de abril de 2015 procedendose á súa notificación..

O 14 de abril de 2015 presentouse reclamación por falta de resposta á queixa 8/2015 referente á solicitude de copias de expediente de tráfico. A notificación á queixa remitírase o 10 de abril de 2015 (rexistro de saída do Concello) recibíndoa o interesado o día 16 de abril, polo que evidénciase que a reclamación cruzouse coa resposta, polo que procedeuse ao arquivo da mesma.

 Con data 12 de maio de 2015 presentouse reclamación contra a resposta dada á queixa 52/2015, reiterando a solicitude  de colocación dun bolardo no paso de peóns existente na rúa Ramón Beiras.
O 13 de xuño de 2015 presentouse reclamación contra a resposta dada á queixa 8/2015, advertindo que considera insuficiente a resposta ao non ter constancia de o departamento destinatario da mesma e concesionaria do servizo público de retirada de vehículos da vía pública.

O 18 de xuño de 2015 presentouse reclamación en Queixa por  falta de notificación da resolución de queixas presentadas con anterioridade ( 92/2015, 245 e 244/2014) , relativas a diversos incumprimentos de local sito na Avda. da Liberdade.
O 19 de xuño de 2015 recíbese escrito de alegacións á resposta á reclamación en queixa á Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións presentada, a súa vez,  contra a resolución dada á queixa 68/2014.



O 9 de setembro de 2015 presentouse reclamación en queixa contra a resposta á 110/2015 na que se solicitaba modificación do temporalizador do semáforo para peóns de Rosalía de Castro nº 65 (entrada ao campus).
3.- ESTATISTICAS:
NÚMERO  DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS  REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS DO ANO 2015
NÚMERO  DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS  REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS NOS ANOS: 2009. 2010, 2011, 2012 e 2014
NÚMERO DE QUEIXAS/SUXESTIÓNS PRESENTADAS NO ANO 2015 

Tramitáronse  un total de  289  expedientes, distribuídos ao longo do ano do seguinte xeito:

	Xaneiro  
	Febreiro
	Marzo
	Abril
	Maio
	Xuño
	Xullo
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Decembro

	19
	27
	15
	25
	18
	21
	21
	20
	37
	36
	27
	23
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NÚMERO DE QUEIXAS/SUXESTIÓNS PRESENTADAS en anos anteriores:  

Ano 2014: Tramitáronse  un total de 269  expedientes
	Xaneiro  
	Febreiro
	Marzo
	Abril
	Maio
	Xuño
	Xullo
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Decembro

	22
	10
	10
	6
	25
	23
	34
	17
	28
	24
	44
	27


Ano 2013: Tramitáronse  un total de 262  expedientes                                                                       
	Xaneiro  
	Febreiro
	Marzo
	Abril
	Maio
	Xuño
	Xullo
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Decembro

	24
	10
	10
	6
	31
	29
	 17
	13
	16
	32
	15
	35


Ano 2012: Tramitáronse  un total de 134 expedientes                                                                       
	Xaneiro  
	Febreiro
	Marzo
	Abril
	Maio
	Xuño
	Xullo
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Decembro

	7
	5
	4
	7
	11
	11
	   2
	9
	24
	20
	26
	9


Ano 2011: Tramitáronse  un total de 130 expedientes                                                                       
	Xaneiro
	Febreiro
	Marzo
	Abril
	Maio
	Xuño
	Xullo
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Decembro

	4
	7
	10
	20
	22
	8
	10
	7
	11
	7
	11
	13


Ano 2010: Tramitáronse  un total de 120  expedientes                                                                       
	Xaneiro
	Febreiro
	Marzo
	Abril
	Maio
	Xuño
	Xullo
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Decembro

	10
	9
	11
	7
	10
	11
	12
	9
	12
	11
	11
	9


Ano 2009: Tramitáronse  un total de 87  expedientes                                                                       
	Xaneiro
	Febreiro
	Marzo
	Abril
	Maio
	Xuño
	Xullo
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Decembro

	8
	7
	8
	9
	5
	8
	2
	0
	9
	9
	   11
	 11


CLASIFICACIÓN DOS EXPEDIENTES REXISTRADOS NO LIBRO DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS DO ANO 2014
	QUEIXAS


	SUXESTIÓNS
	IMPROCEDENTES
	ANULADAS

	240
	38
	10
	1
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NÚMERO  DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS  REXISTRADAS  ANOS ANTERIORES                          
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NÚMERO DE QUEIXAS PRESENTADAS POR CIDADANOS RESIDENTES EN SANTIAGO E DE FORA DE SANTIAGO.

ANO 2015
O enderezo a efectos de notificacións da poboación que ten presentado queixas e suxestións reflicte os seguintes datos:

- Santiago de Compostela: 266 persoas presentaron queixa/suxestión. (92,04% do total das presentadas)

- Doutras localidades:  23  persoas presentaron queixa/suxestión (7,96% do total das presentadas)

Destes datos pódese concluír que o número de usuarios do Libro de Queixas e Suxestión do Concello de Santiago de Compostela, segue a ser maioritario os que pertencen ao noso Concello.
	Ano  2015

	Residentes en Santiago
	Residentes de fora de Santiago

	266 (92,04%)
	23(7,96%)
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	Ano  2014

	Residentes en Santiago
	Residentes de fora de Santiago

	255 (94,79%)
	14  (5,21 %)


	Ano  2013

	Residentes en Santiago
	Residentes de fora de Santiago

	252(96,18 %)
	10 (3,82 %)


	Ano  2012

	Residentes en Santiago
	Residentes de fora de Santiago

	115 (85,83 %)
	19 (14,17 %)


	Ano  2011

	Residentes en Santiago
	Residentes de fora de Santiago

	6 
	124 


	Ano  2010

	Residentes en Santiago
	Residentes de fora de Santiago

	6
	104


	Ano  2009

	Residentes en Santiago
	Residentes de fora de Santiago

	10
	77


QUEIXAS/SUXESTIÓN PRESENTADAS POR SERVIZOS. ANO 2015
	Tráfico
	52

	Atención ao Contribuínte
	24

	Centros socioculturais
	2

	Deportes
	7

	Educación
	3

	Festas-Cultura
	5

	Informática
	3

	Medio Ambiente
	13

	Xestión de Servizos Básicos (alumeado, lixo, auga)
	29

	Vías e Obras
	39

	Padrón 
	1

	Parques e Xardíns
	17

	Policía
	29

	Servizos Sociais
	5

	Servizos Básicos.Contratación. Transportes
	18

	Espazos Cidadáns (Licenzas–Disciplina, Planeamento Programación e Proxección, Medio Rural )
	24

	Rexistro
	1

	Comercio
	2

	Administración Xeral
	1

	Prensa
	1

	OMIC
	1

	Xuventude
	1

	Non procede a tramitación 
	10

	Anulación
	1
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           VÍA DE PRESENTACIÓN DAS QUEIXAS SUXESTIÓNS.


Continúa a tendencia a alza do número de queixas/suxestións presentadas vía internet a través da Carpeta Cidadá, incrementándose no ano 2015 un 13% respecto a 2014 No ano 2015, 177 expedientes dos 289 presentados entraron vía internet. No ano 2014, 124 expedientes dos 269 presentados. No ano 2013 o número de queixas/suxestións presentadas a través da Carpeta Cidadán fora de 122 expedientes fronte a 140 de xeito presencial a través dalgúns dos medios previstos na Lei 30/92 de Procedemento Administrativo. No ano 2012, 60 expedientes foran presentados no Rexistro Xeral e 74 a través da Carpeta Cidadá, vía Internet. 
	Presentadas
	Internet
	Rexistro Xeral

	2015
	177
	112

	2014
	124
	145

	2013
	122
	120

	2012
	74
	60

	2011
	77
	53

	2010
	80
	40

	2009
	9
	79
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RELACIÓN ENTRE QUEIXAS PENDENTES DE INFORME POR DEPARTAMENTOS(á data de emisión deste informe)
	ÁREA
	PRESENTADAS
	RESOLTAS
	PENDENTES 

	Tráfico
	52
	49
	3

	Atención ao Contribuínte
	24
	17
	7

	Centros socioculturais
	2
	2
	0

	Deportes
	7
	7
	7

	Educación
	3
	2
	1

	Festas-Cultura
	5
	5
	0

	Informática
	3
	2
	1

	Medio Ambiente
	13
	13
	0

	Xestión de Servizos Básicos (alumeado, lixo, auga)
	29
	0
	29

	Vías e Obras
	39
	3
	36

	Padrón 
	1
	1
	0

	Parques e Xardíns
	17
	7
	10

	Policía
	29
	29
	0

	Servizos Sociais
	5
	3
	2

	Servizos Básicos.Contratación. Transportes
	18
	7
	18

	Espazos Cidadáns (Licenzas, Disciplina, Planeamento, Programación e Proxección, Medio Rural )
	24
	0
	24

	Rexistro
	1
	1
	0

	Comercio
	2
	2
	2

	Administración Xeral
	1
	1
	0

	Prensa
	1
	1
	1

	OMIC
	1
	1
	1

	Xuventude
	1
	1
	1

	Non procede a tramitación 
	10
	10
	0

	Anulación
	1
	1
	0


VII.- CONCLUSIÓNS.
O contido da presente memoria reflicte os datos más salientables respecto ás queixas e suxestións presentadas á través do Libro de Queixas do Concello de Santiago de Compostela ao abeiro do disposto no Capítulo IV do Regulamento do Pleno, aprobado por acordo plenario do 27 de decembro de 2007 . 
Os datos recollidos nesta memoria poden utilizarse para identificar problemas e acadar unha mellora na xestión e prestación dos servizos públicos municipais.

Presentáronse durante o ano 2015 un total de 289  expedientes no Libro Rexistro de Queixas e Suxestións. Tramitáronse como queixa/suxestión 278. Non foron tramitados 10 expedientes como queixa/suxestión por non selo seu contido obxecto deste procedemento, xa que o fondo do asunto era solicitude de información, exercicio do dereito de petición ou materia obxecto de recurso (en todos os casos de desestimación déuselle a resposta correspondente, utilizando o procedemento axeitado e informouse aos interesados de ter utilizado un procedemento incorrecto, as razóns da improcedencia e os debidos procedementos) e 1 foi anulado por un erro informático.

Dos expedientes presentados no ano 2015  finalizaron antes do 31 de decembro dese ano 134 expedientes, quedando  pendentes de informe do departamento implicado 155     expedientes. Tendo en conta que o prazo establecido na normativa reguladora para a emisión de informe é de 1 mes, 135 expedientes incumpriron dito prazo no ano 2015. Asemade a 31 de decembro de 2015 aínda 49 queixas/suxestións do ano 2014 atopábanse pendentes de emisión de informe.
Os datos relativos a presentación de queixas non implican deficiencias na xestión do servizo ao que se refiren. Non é razoable pretender avaliar o funcionamento dunha área co simple indicador de ter máis ou menos queixas, xa que é lóxico que incidan nas áreas municipais que presta un servizo directamente ao público ou xestionen temas de servizos básicos xerais. Sen embargo, si pretende ser un elemento importante de reflexión. Se cada unha das áreas con queixas márcase o obxectivo de que, no futuro, non se reproduzan, teremos acadado un importante avance.  Neste sentido os temas que no ano 2015 foron obxecto de queixas máis reiterativas foron solucionados, non repetíndose queixas polos mesmos motivos.
Non se observa ningunha área con problemática grave ou altamente reiterativa, pero si áreas nas que a resposta á cidadanía é mais lenta, como  Espazos Cidadáns, Xestión de Servizos Básicos, Servizos-Contratación- Transportes, Parques e Xardins ou Deportes, polo que deberán adoptaranse medidas para corrixilo e acadar que cumpran co requisito da emisión dos informes preceptivos no prazo do mes que establece o Regulamento do Pleno do Concello de Santiago, no seu artigo 133.4
Tendo en conta  o número de servizos e actuacións municipais ao longo do ano pode concluírse que o número de queixas tramitadas é escaso (tomando como dato o número de asentos de entrada no Rexistro Municipal, que no ano 2015 ascendeu a 57.415                                a estimación porcentual de queixas (278) respecto a trámites iniciados é de 0,48 %),  polo que non se observa a necesidade de propoñer medidas especiais.
Dende a constitución da actual Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións perseguiuse dar resposta aos expedientes en tramitación e notificar as respostas aos cidadáns nos prazos establecidos no Regulamento do Pleno, poñendo o máximo empeño en solucionar positivamente os problemas plantexados pola cidadanía. 
En termos xerais os datos son positivos: foron resoltos durante o ano ao que se refire este informe 260  expedientes (134 do ano 2015, 79 do ano 2014 e 47  de anos anteriores), ,  e só se presentaron sete reclamacións en queixa ante a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións, vía que se lle ofrece a toda a cidadanía que ten presentado unha queixa ou suxestión para que reclame a resposta se non se ten notificada no prazo establecido ou alegue o que estime oportuno contra a resolución. O dato orienta sobre a consideración de que as respostas remitidas foron aceptadas pola cidadanía. Sen embargo, non se acadou o obxectivo do cumprimento dos prazos en todos os casos, con data 31 de decembro de 2015  había 49 expedientes pendentes do ano 2014 e 155 do ano 2015, polo que debe reiterarse a necesidade de que os departamentos destinatarios de queixas ou suxestións realicen un esforzo maior para emitir os informes preceptivos no prazo fixado pola normativa aplicable (1 mes) e así poder cumprir o prazo de 3 meses fixado no artigo 133.4 do Regulamento orgánico municipal do Pleno, aprobado por acordo do Pleno da Corporación o 27 de decembro de 2007.
Como conclusión final a este informe, a Comisión manifesta o interese do concello de Santiago de Compostela por atender as demandas e expectativas da cidadanía e encomenda aos responsables dos servizos municipais a que non perciban as queixas e suxestións como algo negativo, senon como unha oportunidade de mellora dos servizos públicos, e a que cumpran os prazos de resposta na emisión dos informes preceptivos xa que debe explicarse á cidadanía cales foron as actuacións realizadas, as medidas correctivas adoptadas ou a imposisibilidade de facelo, e recomenda a todos os departamentos municipais que continúen na liña do esforzo para acadar a prestación dos servizos públicos de máxima calidade e, cando se produza algunha deficiencia, se resolva con eficacia, no menor tempo posible.

Santiago de Compostela,  2 de  febreiro  de 2016
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