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CONCELLO DE
SANTIAGO

Informe anual da Comisidn Especial de Reclamacions e Suxestions 2020

1. INTRODUCCION

O Concello de Santiago de Compostela, en cumprimento do disposto na Lei 57/2003, de 16 de
decembro, de medidas para a modernizacion do goberno local, que modificou a Lei 7/85, de 2 de
abril, reguladora das bases do réxime local, procedeu no ano 2008 & constitucion da Comision
Especial de Suxestions e Reclamacions e a sla regulacion a través do seu Regulamento organico
municipal do Pleno, recofiecendo e regulando o dereito da cidadania a presentar queixas e
suxestions sobre materias de competencia municipal e sobre o funcionamento dos servizos
xestionados polo concello de Santiago de Compostela.

Este dereito pode exercelo calquera persoa, fisica ou xuridica, con independencia do lugar de
residencia ou nacionalidade. O dereito esténdese ao de obter unha resposta coherente e adecuada &
suxestion ou queixa formulada no prazo maximo de 3 meses.

Ca fin de asegurar a slGa tramitacion, garantindo eficazmente a resposta e solucién aos
problemas que se indiquen na queixa/suxestion, o Concello de Santiago dispdn, dende o ano 2008,
dun Libro de Queixas e Suxestiéns en formato electrénico e como garante do cumprimento das
normas, unha Comisién Especial de Suxestions e Reclamacions que creouse por acordo do Pleno
da corporacion do 30 de outubro 2008, en desenvolvemento de acordo do 27 de decembro de 2007,
no que se aprobou o Regulamento Organico Municipal do Pleno, co obxecto de mellorar a
prestacion dos servizos publicos municipais.

A citada Comisidn, que dende os seus inicios ten dado exemplo da sUa capacidade de consenso
e traballo en comdn, esta integrada por representantes de todos os grupos politicos con
representacion municipal e ten asignadas funciéns de defensa da cidadania, a supervision da

actividade do Concello e a proposta de accions de mellora respecto ao deber do Concello de
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prestacion dos servizos municipais da sia competencia.

O seu obxectivo é acadar que o Concello de solucions aos problemas presentados pola
cidadania e propiciar progresivas melloras, tanto na relacién Concello - cidadania, como na xestion
e prestacion dos servizos publicos de competencia municipal.

Consonte ao disposto na Disposicion Adicional Terceira do Regulamento do Pleno da
Corporacion, aprobado o 27 de decembro de 2007 a tramitacion das queixas e suxestions é
competencia da Oficina Municipal de Atencion a Cidadania, cumprindo o establecido no artigo 133
do citado Regulamento, realizando as funcidns de Oficina Municipal de Queixas e Suxestions.

A estrutura deste informe segue a pauta dos anos anteriores, con lixeiras variacions nalgun dos
apartados. Ofrece os principais datos estatisticos que resumen a actividade do Concello en relacion
as queixas e suxestions presentadas durante o ano 2020: o numero de queixas/suxestions
presentadas con indicacion dun resumo do seu contido, das resoltas e das que se atopaban en estado
de tramitacién, a sGa procedencia, a porcentaxe admitida a tramite, o estado de tramitacion, e os
departamentos municipais destinatarios, para finalizar cunha conclusién baseada nos datos
reflectidos no informe.

O feito de conservar unha presentacion similar as memorias dos anos anteriores responde ao
propésito de facilitar a consulta comparada e, polo tanto, & evolucidén das queixas/suxestions
presentadas.

Péchase o informe cun breve resumen comentado, a modo de conclusions, dos elementos mais
significativos do ano 2020 en relacion s queixas e suxestions presentadas no noso Concello.

Este informe exclGe os datos sobre as “Incidencias” tramitadas no servizo de Atencion &
Cidadania e restantes departamentos municipais, xestionadas a través da aplicacion informatica
“Linea Verde”, por ser obxecto dun procedemento diferente e non estar engadidas na regulacion do
Capitulo IV do Titulo VI do Regulamento Organico Municipal do Pleno.

1.1- COMPOSICION DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS
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Durante o periodo que abrangue esta Memoria formaron parte da Comisién Especial de
Suxestions e Reclamacions:

- Dende o 1 de xaneiro ata 0 31 de decembro:
Grupo municipal do PSdeG-PSOE:

Presidente:

Gonzalo Muifios Sanchez, por delegacion do Alcalde Xosé Antonio Sanchez Bugallo, de conformidade
co disposto no artigo 125a) do Regulamento de organizaciéon e funcionamento do réxime xuridico das
administracions publicas.

Vogais:

José Javier Fernandez Martinez

Grupo municipal do Partido Popular:

Ana Belén Sabell Iglesias, substituida dende o mes de xullo de 2019 por Beatriz Cigarran Vicente

Ramon Quiroga Limia, substituido por Evaristo Ben Otero
Grupo municipal de Compostela Aberta

Jorge Duarte VVazquez, substituido por Xan Duro Fernandez dende setembro de 2020.

Marta Lois Gonzélez
Grupo Municipal do BNG:

Goretti Sanmartin Rei

Navia Rivas de Castro
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SANTIAGO

1.2- EVOLUCION DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS.

O Concello de Santiago de Compostela, co obxecto de prestar un mellor servizo publico &
cidadania aprobou a regulacion da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions, por acordo
plenario do 27 de decembro de 2007, através do Regulamento Organico Municipal do Pleno.

No seu desenvolvemento o Pleno acordou a stia constitucion o 30 de outubro 2008.

A Comision Especial de Suxestions e Reclamacions celebrou a sesion constitutiva o 28 de
novembro de 2008. Dende esta data realizase o rexistro de queixas e suxestions, materializdndose
en formato electrénico, mediante o Libro de Queixas e Suxestions.

Ca fin de facilitar a aplicacion das disposicions establecidas no Capitulo 1V do titulo VIII do
Regulamento do Pleno aprobaronse, o 1 de decembro de 2008, as Instrucions para a sta aplicacion.

Toda a normativa municipal mencionada no paragrafo anterior estd publicada na péxina de
Transparencia do Concello de Santiago de Compostela.

As funcidns que desenvolve a Comision Especial de Suxestions e Reclamacidns son :

a) Recibir as queixas e suxestions por retrasos, desatencions ou deficiencias no funcionamento dos
Servizos municipais.

b) Recoller informacién sobre queixas para valorar a sGa importancia e formular recomendacions,
advertencias, recordatorios e suxestions.

c) Recibir suxestions para mellorar a calidade do servizos municipais.

d) Analizar as causas que motivaran a acumulacion de queixas e suxestions nun mesmo ambito da
actuacién municipal.

e) Coriecer a actividade dos servizos publicos municipais.

f) Dar conta ao Pleno das suas actuacions mediante un “Informe anual” das queixas e suxestions
presentadas e das deficiencias observadas no funcionamento dos servizos municipais.

Dende os seus inicios a cidadania ten a posibilidade de presentar as suas queixas e suxestions

respecto a prestacion dos servizos publicos municipais a través da Carpeta Cidada da Web do
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SANTIAGO

Concello ou por calquera dos modos indicados no artigo 16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro de
procedemento administrativo.

A Comisién Especial de Suxestions e Reclamacions cofiece as queixas presentadas e as
solucions dadas polos departamentos afectados aos problemas expostos pola cidadania, procurando
constantemente propiciar progresivas melloras na prestacion dos servizos publicos municipais.

A Oficina Municipal de Atencion & Cidadania, ao abeiro da encomenda de xestion establecida
na Disposicion Transitoria Terceira do Regulamento do Pleno, ten atribuida a xestion do
procedemento. En dita Oficina rexistranse as queixas e suxestions presentadas no Libro electrénico
de queixas e suxestions, tipificanse, analizase a procedencia da sUa tramitacion, notificanse as
resolucions consonte aos informes - propostas dos departamentos destinatarios das queixas ou
suxestions, e finalizase cada expediente formalmente notificado. Asemade, elabora informes
mensuais para dar conta das actuacidons realizadas & Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions e a memoria anual, que despois de ser aprobado pola citada Comision, elévase ao
Pleno da corporacion para a stia toma en cofiecemento.

As funcions da Oficina de Queixas e Suxestions son:

* Recibir, rexistrar no Libro electrénico do rexistro especial de queixas e suxestions e tramitar cada
queixa ou reclamacién e suxestion, relativa aos servizos prestados polo Concello de Santiago.

* Trasladar a queixa e suxestion ao 6rgano municipal competente para a stia resolucion, solicitando
informe ao responsable administrativo de dita unidade.

* Ofrecer resposta a cidadania, notificandolles as actuacions realizadas e as medidas adoptadas.

* Remitir 4 Comision Especial de Reclamacions e Suxestions copia das suxestions e queixas que
reciba, asi como da resposta que dese as mesmas.

* Elaborar informes mensuais para a Comision especial de suxestions e reclamacions e un informe
anual para dar conta ao Pleno da evolucion das queixas e suxestions presentadas.

A cidadania ten nesta Comision, a través da Oficina de Queixas e Suxestions, unha canle
mais de participacion cidada e defensa dos seus dereitos ante esta administracion municipal e o

Concello unha fonte de informacion para cofiecer, a través delas, os problemas ou deficiencias dos
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servizos publicos e dispon dunha ferramenta para valorar como a cidadania percibe a calidade dos
servizos que presta o Concello.
Deste xeito o Concello procura anticiparse aos problemas comunicados pola cidadania e, se se

producen, resolvelos de xeito eficiente, avanzando na mellora dos servizos que presta a cidadania.

2. - MEMORIA 2020

En cumprimento do previsto no artigo 131.5 do Regulamento Organico Municipal do Pleno do
Concello de Santiago de Compostela, emitese, dentro do primeiro semestre do ano 2021, o informe
anual relativo as queixas e suxestions presentadas durante o ano 2020, para a sla exposicion ante o
Pleno.

Na lifia do concepto que procuramos de administracion axil, transparente e proxima, esta
memoria é de estrutura sinxela e clara. Unha memoria breve da que é posible extraer os datos mais
salientables e orientar sobre as medidas a adoptar para a prevencion dos problemas orixe das
gueixas/suxestions.

Dende a sUa creacion, a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions marcouse un dobre
obxectivo. Por un lado, potenciar de xeito efectivo a participacion cidada facilitando & cidadania unha
nova canle para a expresion da sta percepcion dos servizos prestados polo Concello, queixas ou
suxestiéns e, por outro, avanzar no cofiecemento das posibles deficiencias dos servizos municipais ca
fin de establecer os mecanismos preventivos necesarios para adoptar as medidas precisas para
corrixilas, evitalas ou, en ultimo caso, darlle solucion do xeito mais rapido posible.

O numero de queixas e suxestions presentadas durante o ano 2020, ascendeu a 498 expedientes.

Estes datos reflicten un lixeiro incremento respecto as presentadas no ano 2019 (446 expedientes.
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Evolucion do numero de queixas e suxestions presentadas dende a constitucion:

ANO NUMERO de queixas/suxestiéns presentadas Porcentaxe respecto ao ano anterior (incremento/diminucién)
2008 2 Inicio 0 28 de novembro de 2008
2009 89 Debido & data de inicio no ano 2008 non se realiza comparativa.
2010 120 +13,48%
2011 130 +8,33%
2012 134 +3,07%
2013 262 +95,52%
2014 269 +1,03%
2015 289 +10, 74%
2016 334 +11,55%
2017 399 +11,94%
2018 488 +12,23%
2019 446 - 9,10%
2020 498 11,16%

Oficina Municipal de Atencién & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions
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Atencion a cidadania

Queixas e Suxestions

Evolucion das queixas e suxestions por estado: resoltas/pendentes

Porcentaxes de queixas
(Segundo datos recollidos nos informes anuais)

ANO N° .
d - Porcentaxe resolto N° de queixas Porcentaxe sen resolver
e queixas
2016
Ata 31/03/2017 178 53,30% 156 46,70%
2017
Ata 0 20/03/218 236 59.15% 163 40,85%
2018 0 o
Ata 0 7/03/219 290 59,43% 198 40,57%
2019 286 64.18% 160 35,87%
Ata o 03/03/2020
2020

Ata o 25/01/2021

Finalizadas Pendentes de finalizacién

53,30% 46,70%
236 59.15% 163 40,85% 5,85
290 59,43% 198 40,57% 0,28
286 64.18% 160 35,87% 4,75
344 69,08% 154 30,92% 3.49

O numero de expedientes resoltos do ano 2020 experimentou, respecto ao ano 2016, un crecemento dun 14.37 %

Oficina Municipal de Atencion & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Péagina 9
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SANTIAGO

Asemade presentaron reclamacions en queixa perante a Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions, segundo ao establecido no artigo 134.3 do Regulamento do Pleno do Concello de
Santiago de Compostela.

Como se indicou en anteriores informes, 0 numero total de queixas presentadas non é alta se o

comparamos coa suma do ndmero de actuacions que dende os diferentes servizos publicos presta o
noso Concello e co numero de expedientes iniciados no ano 2020, segundo consta nos datos do
Rexistro Municipal de Entrada de documentos ascenden a 48.964 asentos no Rexistro de entrada.
En relacion ao segundo dos obxectivos, a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions nas stas
reunions periddicas, celebradas nas sesions do ano 2020, cofieceu as problematicas presentadas pola
cidadania. Nalguns casos, adoptaronse medidas concretas para palialas. Noutros casos, acordouse
incidir sobre as areas obxecto de queixas para que adoptasen medidas que procurasen a mellora dos
servizos, e en todos os casos, tomaron cofiecemento dos temas comunicados pola cidadania e
procuraron que se lles dera resposta e se notificase, dentro do prazo establecido na normativa de
aplicacion, as resolucions aos interesados.

Na procura deste obxectivo, a Comision constituida en xullo de 2019 adoptou medidas para a
procura da resposta dos departamentos municipais, acordando, en varias ocasions, remitir
requirimentos aos responsables dos departamentos municipais con queixas en tramitacion para que
emitiran os informes preceptivos, insistindo na necesidade de acortar os tempos de resposta.

As medidas adoptadas traducironse nun incremento dos expedientes finalizados, xa que
incrementouse a porcentaxe de resoltos respecto a anos anteriores.

Todos os problemas indicados a traves das queixas e suxestions presentadas foron cofiecidas
polas concellarias e os departamentos responsables, tramitadas e, na maioria dos casos, deuse no
prazo fixado pola normativa aplicable, solucion. S6 duas das respostas remitidas polo Concello foron
obxecto de contestacién por parte do interesado/a, mediante a presentacion de reclamacion directa
ante a Comision Especial de Suxestions e Reclamacidns, por non estar conformes coa resposta dada.

Durante 0 ano 2020 a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions celebrou sete sesions

ordinarias:
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- Sesion ordinaria do 23 de xaneiro de 2020

- Sesion ordinaria do 20 de febreiro de 2020

- Sesion constitutiva do 23 de xullo de 2020

- Sesion ordinaria do 17 de setembro de 2020

- Sesion ordinaria do 15 de outubro de 2020

- Sesion ordinaria do 19 de novembro de 2020

- Sesion ordinaria do 17 de decembro de 2020

Non se celebraron as sesions ordinarias dos meses de marzo, abril e maio decido & situacion sanitaria
provocada pola COVID-19. Non obstante a tramitacion dos expedientes de queixas continuou con

normalidade durante dito periodo.

2.1.- RELACION DE QUEIXAS-SUXESTIONS PRESENTADAS NO ANO 2020

Consonte ao establecido no artigo 132.6 do Regulamento do Pleno este informe recolle o nimero
e tipoloxia das queixas e suxestions presentadas coa descricion das deficiencias observadas pola

cidadania no funcionamento dos servizos municipais.

Expte. Expediente

Dpto.  Departamento

R Rexistro

CC Carpeta Cidada (presentacion electrénica)
NPT  Non procede tramitacion

SANT O interesado ten domicilio en Santiago

Fora O interesado non ten domicilio en Santiago

Oficina Municipal de Atencién & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 11
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Exte.
Departamento Tipo RESUMO CONTIDO DAl Pres_e, P_roceden
ntacio | cia
n
1 TRAFICO Queixa Necesidade de paso de pedns no Arco de 02/01/2020 | CC SANT
Mazarelos
2 ATENCION AO Queixa - _ 03/01/2020 | CC SANT
CONTRIBUINTE Retraso na resolucion de expediente
OBRAS E Necesidade de reparacién de beirarrdas no
3 PROXECTOS Queixa lugar de Casal 03/01/2020 | cC Fora
PADRON Incidencia respecto a datos que constan
4 MUNICIPAL Queixa no Padron Municipal 03/01/2020 | CC SANT
Incidencia no funcionamento da Carpeta
5 INFORMATICA Queixa Cidada 07/01/2020 | cC SANT
OBRAS E Base de arqueta solta en Santa Marta de
6 PROXECTOS Queixa Arriba 09/01/2020 | cC SANT
Problemas no teito do campo de fatbol de
7 DEPORTES Queixa Villestro 14/01/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Mal servizo do recollido de lixo e limpeza
8 VIARIA Queixa na rta Doutor Maceira 15/01/2020 | R SANT
Non poder ter o Concello implantada a
9 INFORMATICA Queixa notificacion electronica 15/01/2020 | cC SANT
Mal funcionamento para os pedns do
seméaforo r/Galeras fronte Hospedaxe
10 TRAFICO Queixa Pumar. 16/01/2020 | CC SANT
Revision expedientes relacionados coa
11 URBANISMO Queixa licencia LIC/542/2006 17/01/2020 | R SANT
Necesidade de ampliacion prazas da ORA
en Brafias de Sar para os residentes de
) ) Castrén Douro e Patio de Madres
12 TRAFICO Queixa 18/01/2020 | CC SANT
Placa identificativa incorrecta de rda no
13 | TRAFICO Queixa "Barrio de Guadalupe” 18/01/2020 | CC SANT
OBRAS E As beirarrtas da rGa do Pino en mal
14 PROXECTOS Queixa estado. 21/01/2020 | CC SANT
15 | EDUCACION Queixa Ludoteca Maria Miramontes pechada 21/01/2020 | cC SANT
CENTROS Falta de calefacciéon no Centro de Santa
16 SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 22/01/2020 | CC SANT
17 | URBANISMO Queixa Estadas na rGa Doutor Teixeiro 22/01/2020 | cC Fora
Non poder acceder por Xoan XXIIl para
18 TRAFICO Queixa garaxe de Entrerrios 23/01/2020 | CC SANT
Vehiculo aparcado en praza de
19 TRAFICO Queixa discapacitados con tarxeta caducada 23/01/2020 | CC SANT

Oficina Municipal de Atencion & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions
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Vehiculo aparcado en praza
20 TRAFICO Queixa discapacitados con tarxeta caducada 23/01/2020 | cC SANT
Exclusion da filla do bono familiar no
21 | DEPORTES Queixa multiusos do Sar 24/01/2020 | cC SANT
OBRAS E Tapa da rede de sumidoiros solta na rda
22 PROXECTOS Queixa Galeras 24/01/2020 | CC SANT
23 | MEDIO AMBIENTE | Queixa Cans soltos no parque de Cotaredo 25/01/2020 | cC SANT
CENTROS Falta de calefaccion no Centro de Santa
24 SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 27/01/2020 | CC SANT
OBRAS E Problemas na rede de sumidoiros na rda
25 PROXECTOS Queixa Portomarin 27/01/2020 | R SANT
CENTROS Falta de calefacciéon no Centro de Santa
26 SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 27/01/2020 | R SANT
PARQUES E Desconformidade coa tala de arbores
27 XARDINS Queixa praza de Fonseca 28/01/2020 | CC SANT
OBRAS E
PROXECTOS Falta de servizos bésicos en urbanizacion
LIXOS E MEDIO de Roxos-Villestro
28 AMBIENTE Queixa 28/01/2020 | CC SANT
SERVIZOS i Farol roto & altura da rua de Berlin 9.
29 BASICOS Queixa 29/01/2020 | CC SANT
Manter pechada a ludoteca Maria
30 EDUCACION Queixa Miramontes 29/01/2020 | CC SANT
OBRAS E Falta de iluminacién en San Lazaro (entre
31 | PROXECTOS Queixa edificio sindicatos e CNL) 29/01/2020 | CC SANT
Falta de persoal na ludoteca Maria
32 Non tramitacion NPT Miramontes 30/01/2020 | R SANT
LIXOS E LIMPEZA Necesidade de colector amarelo no lugar
33 | VIARIA Queixa de Mourentan 30/01/2020 | cC SANT
34 | Non tramitacion NPT Reiteracion da queixa 19/2020 30/01/2020 | cC SANT
35 | Non tramitacién NPT Reiteracion da queixa 19/2020 30/01/2020 | cC SANT
Necesidade de maior control da zona de
36 | TRAFICO Queixa residentes ria do Tomifio 31/01/2020 | CC SANT
PADRON Incidencia ao solicitar o certificado
37 | MUNICIPAL Queixa empadroamento online 03/02/2020 | CC Fora
OBRAS E Necesidade de arranxo da rGa dos
38 PROXECTOS Queixa Xasmins 04/02/2020 | R SANT
39 | TRAFICO Queixa Sinal R-101 no Pexigo manipulada 04/02/2020 | cC SANT
Falta de informacion nos paneis das
40 | TRANSPORTE Queixa paradas de transporte urbano 04/02/2020 | cC SANT
Semaforo coa sinal acustica funcionando
41 | TRAFICO Queixa as 24 horas do dia 07/02/2020 | cC SANT
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. i Falta de control na zona 3 de residentes
42 TRAFICO Queixa 09/02/2020 | CC sant
Mellorar a accesibilidade das raas
OBRAS E préximas a Xunta. (Rua do Aturuxo,
43 | PROXECTOS Queixa Almaciga ... ) 09/02/2020 | cC SANT
Mellorar a iluminacion nos arredores da
44 ALUMEADO Queixa Xunta 09/02/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA i Mala situacion dos contedores de lixo
45 VIARIA Queixa 09/02/2020 | CC SANT
Reserva de espazo para pasaxe de
. ) vehiculos posiblemente sen licenza de vao
46 TRAFICO Queixa 09/02/2020 | CC SANT
Queixa pola atencion recibida no
47 | Servizos Sociais Queixa departamento de Servizos Sociais 07/02/2020 | R SANT
Centros Socio , Falta de calefaccién no CSC Santa Marta
48 Culturais Queixa 07/02/2020 | R SANT
Levar tempo sen asistencia psicoléxica no
departamento da UMAD
49 UMAD Queixa 10/02/2020 | R SANT
En Ponte de Sar 8, 1° tres cans encerrados
nunha canceira, os cales se pasan o dia
50 MEDIO AMBIENTE | Queixa enteiro ladrando 10/02/2020 | CC SANT
Levar tempo sen asistencia psicoléxica no
) departamento da UMAD
51 UMAD Queixa 10/02/2020 | CC SANT
Baleira de contido. Foi unha proba
realizada polo departamento de
52 | Non tramitacion NPT Informatica 11/02/2020 ] cC SANT
Ruidos no local TNT Santiago de Chile 29
53 | URBANISMO Queixa baixo galerias 12/02/2020 | R SANT
PARQUES E ) Poda de arbores do parque Padre Feij6o
54 XARDINS Suxestion 13/02/2020 | CC SANT
Vehiculos aparcados ilegalmente na rda
55 | TRAFICO Queixa Tomifio 13/02/2020 | cc SANT
Vehiculos aparcados ilegalmente na rda do
56 | TRAFICO Queixa Olvido 14/02/2020 | cC SANT
PARQUES E _ Arbores na Avda.Coimbra mal enraizados
57 XARDINS Queixa 16/02/2020 | CC SANT
o Solicitude de tramitacién administrativo
58 Non tramitacion NPT 17/02/2020 | CC SANT
Falta de atencion terapéutica na UMAD por
59 | umaD Queixa baixa da psicologa 18/02/2020 | R SANT
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CORBLILIO DE Informe anual da Comision Especial de Reclamaciéns e Suxestions 2020
SANTIAGO
Falta de atencién terapéutica na UMAD por
60 | UMAD Queixa baixa da psicologa 03/02/2020 | R Fora
61 | UMAD Queixa Mal funcionamento da UMAD 03/02/2020 | R FORA
CENTROS Non funciona a calefaccion CSC Santa
62 SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 20/02/2020 | R SANT
CENTROS Non funciona a calefaccion CSC Santa
63 SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 20/02/2020 | R SANT
CENTROS Non funciona a calefaccion CSC Santa
64 | SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 20/02/2020 | R SANT
CENTROS Non funciona a calefaccion CSC Santa
65 SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 20/02/2020 | R Fora
CENTROS Non funciona a calefaccion CSC Santa
66 SOCIOCULTURAIS | Queixa Marta 20/02/2020 | R Fora
Rampla de acceso a garaxe Republica de
OBRAS E Salvador 30 mal situada
67 PROXECTOS Queixa 21/02/2020 | CC SANT
OBRAS E ) Ruidos pola tapa dunha rede de sumidoiro
68 PROXECTOS Queixa 21/02/2020 | CC SANT
Problemas de salubridade no local sito en
Santiago de Chile, 20
69 MEDIO AMBIENTE | Queixa 21/02/2020 | CC SANT
Informacion sobre como empadroarse
70 | Non tramitacion telematicamente 21/02/2020 | cC SANT
71 | UMAD Queixa Cambio de psicélogo na UMAD 24/02/2020 | R SANT
Ampliar as actividades extraescolares en
. periodos vacacionais
72 EDUCACION Suxestién 24/02/2020 | CC SANT
DISCIPLINA _ Aparcadoiro ilegal na riia dos Chouchifios
73 URBANISTICA Queixa 24/02/2020 | CC Fora
OBRAS E Deficiencias na remodelacion da raa
74 PROXECTOS Queixa Dublin 24/02/2020 | CC SANT
OBRAS E _ Mal estado da rGia Ponte da Reina
75 PROXECTOS Queixa 26/02/2020 | CC Féra
76 ] Non tramitacion NPT Requirimento documentacion 27/02/2020 | CC FORA
Ampliacion de zona de residente para a
} rda Vite de Arriba
77 TRAFICO Queixa 29/02/2020 | CC SANT
Danos reiterados por pintadas en Garcia
78 | TRAFICO Queixa Prieto, 38. 02/03/2020 | cC SANT
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Construcién de mais pistas cubertas para
practicar deportes
79 DEPORTES Suxestion 03/03/2020 | CC SANT
Colector de lixo rta Fontifias 61 que
LIXOS E LIMPEZA dificulta & saida de vehiculos
80 VIARIA Queixa 03/03/2020 | CC SANT
Non retirar a gria municipal un vehiculo
3 aparcado diante dunha entrada
81 TRAFICO Queixa 04/03/2020 | R SANT
Motos aparcadas nos porticos de Area
82 TRAFICO Queixa Central 04/03/2020 | CC SANT
ATENCION AO Peticion de fotocopias para tramitacion de
83 | CONTRIBUINTE Queixa plusvalia 04/03/2020 | R FORA
DISCIPLINA _ Ruidos pub Retablo, na rtia Nova
84 URBANISTICA Queixa 05/03/2020 | CC SANT
OBRAS E Mal acceso a internet residencia
85 | PROXECTOS Queixa estudantes rda nova 05/03/2020 | cC SANT
Arranxo beirarrda ria Gerardo Fernandez
OBRAS E _ Albor diante da pasaxe 29/2016
86 PROXECTOS Queixa 05/03/2020 | CC Fora
87 | Non tramitacion NPT Enderezo notificacion 05/03/2020 | cC Fora
OBRAS E Arranxo da via publica saida garaxe Avda.
88 | PROXECTOS Queixa Bilbao 05/03/2020 | cC Fora
OBRAS E Falta de alumeado publico Avda.
89 PROXECTOS Queixa Barcelona 05/03/2020 | CC Fora
Inseguridade cidada na Avda. de
90 | TRAFICO Queixa Barcelona 05/03/2020 | cC Fora
Necesidade de poda de eucaliptos fronte
PARQUES E as vivendas ria Muifio Vello
91 XARDINS Queixa 05/03/2020 | CC Fora
Os ruidos foron a peor dende a queixa
presentada en Novembro 2019 en Praza
92 | TRAFICO Queixa de San Agustifio 08/03/2020 | cc SANT
Incidencia sobre xestion en "Planeamento
93 | PLANEAMENTO Queixa e Xestion" 05/03/2020 | R SANT
Necesidade de instalacion de elevacions
3 na rta Escultor Camilo Otero
94 TRAFICO Queixa 09/03/2020 | CC SANT
3 Incidencia na xestion de tramite na oficina
ATENCION AO do Contribuinte
95 CONTRIBUINTE Queixa 12/03/2020 | CC SANT
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SANTIAGO
DISCIPLINA Polo trato recibido en Disciplina
96 URBANISTICA Queixa Urbanistica 12/03/2020 | R SANT
Solicitude administrativa
97 Non tramitacion NPT 12/03/2020 | CC Fora
98 | Non tramitacion NPT Informacion administrativa 13/03/2020 | cc SANT
Deficiencias no servizo de notificacion de
99 TRAFICO Queixa sancions 13/03/2020 | CC SANT
Cambio de situacioén e renovacién de
LIXOS E LIMPEZA colectores na Travesa da Susana
100 | VIARIA Queixa 16/03/2020 | CC SANT
Mellora da mobilidade no barrio da
101 | TRAFICO Suxestion Almaciga 17/03/2020 | CC SANT
Problemas de accesibilidade aos
LIXOS E LIMPEZA colectores de lixo na Avda. de Ferrol
102 | VIARIA Queixa 17/03/2020 | CC SANT
) Mais presenza policial na Praza de Europa
103 | POLICIA LOCAL Queixa 17/03/2020 | CC SANT
OBRAS E _ Afundimento na rGa das Oblatas
104 | PROXECTOS Queixa 20/03/2020 | CC SANT
105 | Non tramitacion NPT Tramite administrativo 20/03/2020 | cC SANT
Cobro da ORA durante a vixencia do
106 | TRAFICO Queixa estado de alarma 23/03/2020 | cC SANT
DISCIPLINA Ruidos ocasionados por unha obra en
107 | URBANISTICA Queixa Romero Donallo 24/03/2020 | cC SANT
Entrega de material de proteccion para o
servizo de axuda a domicilio
108 | Servizos Sociais Suxestion 26/03/2020 | CC Fora
Continuar prestando o servizo de Axuda a
109 | Servizos Sociais Suxestion Domicilio 26/03/2020 | CC Fora
; ) Pago da ORA durante o estado de alarma
110 | TRAFICO Queixa 27/03/2020 | CC Fora
Horarios da lifia de autobls Santiago-
SERVIZOS _ Aeroporto da empresa Freire
111 | BASICOS Queixa 29/03/2020 | CC Fora
] Ruidos nunha vivenda en Poza de Bar
112 POLICIA LOCAL Queixa 29/03/2020 | CC SANT
113 | Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 29/03/2020 | cC Fora
PADRON Solicitude administrativa
114 | MUNICIPAL Queixa 03/03/2020 | CC SANT
L Tramite administrativo )
115 | Non tramitacién NPT 08/04/2020 | CC Féra
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SANTIAGO
Necesidade de instalacion de colectores
LIXOS E LIMPEZA . de lixo na rda das Trompas
116 | VIARIA Queixa 08/04/2020 | CC SANT
Falta de devolucion das taxas do
Programa de conciliacién de Semana
117 | EDUCACION Queixa Santa 2020 13/04/2020 | cc SANT
ATENCION AO . Denegacion de beneficio fiscal
118 | CONTRIBUINTE Queixa 14/04/2020 | CC SANT
119 | Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 15/04/2020 | cC SANT
120 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 15/04/2020 | CC SANT
Descargar certificado padrén da web
121 | INFORMATICA Suxestién Municipal 18/04/2020 | CC SANT
OBRAS E ) Falta de fibra 6ptica na zona monumental.
122 | PROXECTOS Queixa 21/042020 cC SANT
DISCIPLINA Queixa polos ruidos da obra polo dia e
123 | URBANISTICA Queixa pola noite 21/04/2020 | CC SANT
Na praza de Abastos non se respectan as
SERVIZOS normas pola COVID-19
124 | COMUNITARIOS Queixa 21/04/2020 | CC SANT
Cambio de lanzamento dos fogos do
Apostolo a explanada do CHUS
125 | FESTAS Suxestién 22/04/2020 | CC SANT
) . Sanciéns da ORA
126 | TRAFICO Queixa 22/04/2020 | CC SANT
Desinfeccion en Fontifias para limpar
127 | SANIDADE Queixa veleno en xardin 23/04/2020 | cC SANT
Incumprimento das normas de
) aparcamento en Celso Emilio Ferreiro
128 | TRAFICO Queixa 26/04/2020 | CC SANT
ATENCION AO Erro no cambio de conta bancaria para
129 | CONTRIBUINTE Queixa pago de tributo 30/04/2020 | cC FORA
130 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 01/05/2020 | CC FORA
Ampliacion vias para pedns e ciclistas
131 | TRAFICO Queixa (COVID-19) 03/05/2020 | CC SANT
Peche da riia escultor Camilo Otero para
132 | TRAFICO Queixa poder pasear 03/05/2020 | CC SANT
Solicitude de cambios para poder pasear
i ) en rda Escultor Camilo Otero
133 | TRAFICO Queixa 04/05/2020 | CC SANT
134 | SANIDADE Queixa Desratizacion na Ria Nova 05/05/2020 | CcC SANT
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135 | Non tramitaci6n NPT Solicitude administrativa 05/05/2020 | cC FORA
Non manter as recomendaciéons do COVID
19 froristeria Boisaca
136 | SEGURIDADE Queixa 06/05/2020 | CC FORA
) Alimentar a gatos na via publica
137 | MEDIO AMBIENTE | Queixa 06/05/2020 | CC SANT
OBRAS E ] Duas arquetas rotas na ra Santa Marta
138 | PROXECTOS Queixa 07/05/2020 | CC SANT
139 | Non tramitacion Queixa Solicitude administrativa 07/05/2020 | cC SANT
140 | Non tramitaci6n NPT Solicitude administrativa 07/05/2020 | cC SANT
) Comportamento condutores lifia 6
141 | TRANSPORTE Queixa 07/05/2020 | R FORA
Expediente aberto dende hai 3 anos polo
DISCIPLINA local no baixo Travesia Sixto
142 | URBANISTICA Queixa 08/05/2020 | CC SANT
] Retraso na tramitacién de tarxeta bono bus
143 | TRANSPORTE Queixa 11/05/2020 | CC SANT
SERVIZOS Fuga da que non se fai cargo VIAQUA na
144 | COMUNITARIOS Queixa ria Carlos Maside 13/05/2020 | cc SANT
PARQUES E . Abandono do parque de Santa Marta
145 | XARDINS Queixa 13/05/2020 | CC SANT
, ) Falta de informacion escolas infantis
146 | EDUCACION Queixa 14/05/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA _ Falta de limpeza no Campillo do Carme
147 | VIARIA Queixa 14/05/2020 | CC SANT
148 | Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 14/05/2020 | CC FORA
Ante a situacion da COVID-19 necesidade
i ) de normativa de bicicletas e monopatins
149 | TRAFICO Suxestion 14/05/2020 | CC SANT
150 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 18/05/2020 | CC FORA
Colocacion de paso de peons elevado na
151 | TRAFICO Queixa rua Ponte Vella 19/05/2020 | cc | sanT
152 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 19/05/2020 | CC SANT
i . Limitacién velocidade en rta Entrerrios
153 | TRAFICO Queixa 20/05/2020 | CC SANT
ATENCION AO Solicitude administrativa
154 | CONTRIBUINTE Queixa 20/05/2020 | CC FORA
. Deterioro camifio parroquia Arins
155 MEDIO RURAL Queixa 20/05/2020 | CC SANT
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PARQUES E Rda Dublin n°10, arbores sen poda dende
156 | XARDINS Queixa hai 5 anos 21/05/2020 | cC SANT
Instalacion da rede saneamento en Ponte
157 ] CICLO AUGA Queixa Sarela 21/05/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA )Fgglznogassantlgc:sﬁzg(t.mto ao muro sur do
158 | VIARIA Queixa 21/05/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA . Informacién do Punto Limpo incorrecta
159 | VIARIA Queixa 22/05/2020 | CC SANT
PARQUES E Suxestion de colocacion de mesas na rda
160 | XARDINS Suxestion Alfredo Vicenti 24/05/2020 | cC__ | SANT
161 | Non tramitacién NPT Solicitude instalacion circo 25/05/2020 | cC fora
OBRAS E Na rda Trindade estan as pedras rotas e
162 | PROXECTOS Queixa soltas 26/05/2020 | CC Fora
Moi breve o prazo escolas infantis
163 | EDUCACION Queixa municipais 27/05/2020 | CC SANT
L Solicitude documentacion a persoal
164 | Non tramitacion NPT 28/05/2020 | CC FORA
Paso para cruzar a estrada de Paredes a
165 | TRAFICO Queixa Larafio 29/05/2020 | CC SANT
Incumprimento do limite de velocidade na
ria Bernardo Barreiro de Vazquez Varela.
166 | TRAFICO Queixa 29/05/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Que se reabran os composteiros
167 | VIARIA Queixa comunitarios 31/05/2020 | CC SANT
SERVIZOS Respectala distancia nos postos da ria
168 | BASICOS Suxestion Nova 01/06/2020 | CC FORA
Mal estado do firme e a ausencia de arcén
na estrada que comunica o Milladoiro coa
OBRAS E Ponte da Rocha
169 | PROXECTOS Queixa 02/06/2020 | CC FORA
. Deterioro da ria Campo de San Antonio
170 | SANIDADE Queixa 02/06/2020 | CC SANT
PARQUES E ) Poda dos plataneiros na rta Torreira
171 | XARDINS Queixa 03/06/2020 | CC SANT
Necesidade de desbroce de maleza en
172 | MEDIO RURAL Queixa Pedrido 03/06/2020 | cC SANT
Boton do semaforo que esta fronte ao
3 Mesén San Lazaro avariado
173 | TRAFICO Queixa 04/06/2020 | CC SANT
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Incumprimento de prohibicién de trafico
para vehiculos pesados no Rueiro
174 | TRAFICO Queixa Figueirifias 04/06/2020 | R SANT
OBRAS E _ Ruidos tapa de sumidoiros en Basquifios
175 | PROXECTOS Queixa 05/06/2020 | CC SANT
OBRAS E ) Tapa rexistro rota a altura de Trindade 7
176 | PROXECTOS Queixa 09/06/2020 | CC SANT
ATENCION AO Informacion deficiente dada pola Oficina
177 | CONTRIBUINTE Queixa do Contribuinte 09/06/2020 | CC SANT
ATENCION AO Incidencia na forma de xestion da Oficina
178 | CONTRIBUINTE Queixa do Contribuinte 09/06/2020 | cC___| SANT
179 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 09/06/2020 | cC SANT
Coches aparcados ilegalmente na rda de
180 | TRAFICO Queixa San Pedro 10/06/2020 | CC SANT
Situacion vivendas ocupadas Campo San
181 | SEGURIDADE Queixa Antonio 10/06/2020 | CC SANT
. Falta de resposta a correo remitido ao
ATENCION AQ . Contribuinte
182 | CONTRIBUINTE Queixa 11/06/2020 | CC SANT
) Falta de seguridade na zona de Belvis
183 | SEGURIDADE Queixa 11/06/2020 | CC SANT
CENTROS Peche de campamento no CSC de
184 | SOCIOCULTURAIS | Queixa Fontifias 12/06/2020 | CC SANT
Peche de campamento no CSC de
185 | DUPLICADA (186) Fontifias 12/06/2020 | CC SANT
Mal estado da tapa da rede de sumidoiro &
altura de Sanchez Freire 50-56
186 | Obras e Proxectos Queixa 12/06/2020 | CC SANT
. . Erro informético na Carpeta Cidada
187 | INFORMATICA Queixa 12/06/2020 | CC SANT
Falta de seguridade rGa San Pedro e no
Campo de Santo Antonio
188 | SEGURIDADE Queixa 13/06/2020 | CC SANT
Cota non devolta por actividades a
desenvolver durante o periodo do estado
CENTROS de alarma en centro sociocultural
189 | SOCIOCULTURAIS | Queixa 13/06/2020 | CC SANT
PARQUES E Problematica elementos de pistas zona
190 | XARDINS Queixa Conxo 15/06/2020 | CC SANT
Proba realizada polo departamento de
191 | Non tramitacion informatica 16/06/2020
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Facer un paso de pedns rua Cantaleta polo
192 | TRAFICO Queixa perigoso cruzar 16/06/2020 | CC SANT
Persoa durmindo na rGa en Romero
193 | Servizos Sociais Queixa Donallo 17/06/2020 | cc SANT
) Pola supresion da lifia 4 de autobuses
194 | TRANSPORTE Queixa 17/06/2020 | CC SANT
195 | BIODIVERSIDADE | Queixa Solicitude de informacion 17/06/2020 | ccC SANT
Accibns para celebra o dia Internacional de
Xordo e cegueira
196 | Non tramitacion NPT 18/06/2020 | CC FORA
Non recoller documentacién en papel no
197 | URBANISMO Queixa Rexistro de Urbanismo 18/06/2020 | CC SANT
Colocacion de maceta a altura do antigo
i bar Olvido que impide o trafico
198 | TRAFICO Suxestion 19/06/2020 | CC SANT
Control da circulacion dos repartidores en
199 | TRAFICO Queixa motocicleta 19/06/2020 | CC SANT
200 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 19/06/2020 | CC FORA
201 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 19/06/2020 | CC SANT
PARQUES E Bancos da zona axardinada fronte a
202 | XARDINS Queixa UMAD en mal estado 19/06/2020 | CC SANT
PADRON Informacion errénea sobre o Padron
203 | MUNICIPAL Queixa Municipal 22/06/2020 | CC SANT
. . Ruido polo paso vehiculos rda Entrerios
204 | TRAFICO Queixa 22/06/2020 | CC SANT
. Mala xestion no servizo de recadacion a
ATENCION AO efectos de cambio de domicilio.
205 | CONTRIBUINTE Queixa 23/06/2020 | R SANT
L Solicitude administrativa
206 | Non tramitacion NPT 23/06/2020 | CC FORA
ATENCION AO Non coincide informacion telefonica coa
207 | CONTRIBUINTE Queixa presencial 25/06/2020 | CC SANT
Adopcion de normas para circulacion de
208 | TRAFICO Queixa bicicletas 25/06/2020 | cC SANT
o Solicitude administrativa
209 | Non tramitacién NPT 26/06/2020 | CC SANT
Precisa maior control en aparcamentos
210 | TRAFICO Queixa zona verde 27/06/2020 | cC SANT
Ruas cortadas por mor de eventos sen
3 habilitar accesos as vivendas
211 | TRAFICO Queixa 28/06/2020 | CC SANT
Oficina Municipal de Atencion & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 22




Ll

Tar Informe anual da Comisién Especial de Reclamacions e Suxestions 2020
Calexo no barrio de Sar: necesidade de
OBRAS E limpeza de silvas
212 | PROXECTOS Queixa 30/06/2020 | CC SANT
ATENCION AO Non facer bonificaciéns na taxa de
213 | CONTRIBUINTE Queixa recollida de lixos 02/07/2020 | R SANT
214 | DUPLICADO(215) | NPT Duplicada 215 02/07/2020 | cC SANT
PARQUES E ) Mantemento do parque da Constitucion
215 | XARDINS Queixa 02/07/2020 | CC SANT
216 ] Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 04/07/2020 | cC SANT
Solicitude de informacion
217 | Non tramitacion NPT 06/07/2020 | CC SANT
OBRAS E Problemas coa obras da rta Clara
218 | PROXECTOS Queixa Campoamor 06/07/2020 | CC SANT
o Solicitude administrativa
219 | Non tramitacién NPT 07/07/2020 | CC SANT
Reiteracion da queixa 2019/257 relativa ao
mal estado da estrada no cruce San
Cristovo-Laranxeiras
220 | MEDIO RURAL Queixa 08/07/2020 | CC SANT
DISCIPLINA Vivendas abandonadas no lugar Os
221 | URBANISTICA Queixa Laranxos 08/07/2020 | CC SANT
; ) Vehiculos mal aparcados na rda Pitelos
222 | TRAFICO Queixa 08/07/2020 | CC SANT
ATENCION AO Suxire meI_Ioras, na seccion de tributos de
223 | CONTRIBUINTE Queixa Carpeta Cidada 09/07/2020 | cC SANT
. Deficiencias na Atencion telefonica da
ATENCION AO oficina do Contribuinte
224 | CONTRIBUINTE Queixa 09/07/2020 | CC SANT
. Tempo de espera excesivo na cita previa
ATENCION AO de Atencién ao Contribuinte
225 | CONTRIBUINTE Queixa 10/07/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Instalacion de colectores de lixo ant
226 | VIARIA Suxestion COVID en Santiago 11/07/2020 | cC SANT
227 | Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 12/07/2020 | CC SANT
228 | Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 12/07/2020 | CC SANT
Electricidade estéatica nos elementos do
PARQUES E parque Amor Ruibal
229 | XARDINS Queixa 13/07/2020 | CC SANT
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Urxencia na instalacién de fibra optica en
Zona Monumental
230 | URBANISMO Queixa 13/07/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA _ Deficiencia na limpeza na ria Pamplona
231 | VIARIA Queixa 13/07/2020 | CC SANT
ATENCION AO Retraso na resolucion de expediente
232 | CONTRIBUINTE Queixa tributario 14/07/2020 | cc SANT
LIXOS E LIMPEZA Necesidade de colectores de lixo en Santa
233 | viARIA Queixa Marta 15/07/2020 | cc SANT
Deficiencias no funcionamento do panel
informativo de bus urbano en Romero
234 | TRANSPORTE Queixa Donallo 15/07/2020 | cC | SANT
o Tramite administrativo
235 | Non tramitacion NPT 15/07/2020 | CC FORA
. . Funcionamento da Sede Electronica
236 | INFORMATICA Queixa 16/07/2020 | CC SANT
Incidencia sen resolver relativo a poste
con perigo de caida na Travesia da
237 | ALUMEADO Queixa Estrada 17/07/2020 | cc SANT
OBRAS E ] Instalacion fibra na Travesia da estrada
238 | PROXECTOS Queixa 17/07/2020 | CC SANT
Falta de axudas ao colectivo de guias
239 | TURISMO Queixa turisticos 17/07/2020 | ccC SANT
OBRAS E Deficiencias no pavimento Avda.
240 | PROXECTOS Queixa Barcelona 17/07/2020 | CC FORA
LIXOS E LIMPEZA Mais puntos recollida de lixo na ria Trece
241 | VIARIA Queixa Rosas 17/07/2020 | CC FORA
Necesidade de incrementar a vixilancia
policial do aparcamento de vehiculos na
i ria San Pedro
242 | TRAFICO Queixa 18/07/2020 | CC SANT
. ] Vehiculo abandonado na riia de San Pedro
243 | TRAFICO Queixa 20/07/2020 | CC SANT
ATENCION AO Erro no recibo IVTM
244 | CONTRIBUINTE Queixa 20/07/2020 | CC SANT
Necesidade de adoptar medidas DE
) PREVENCION SANITARIA nas maquinas
245 | TRAFICO Queixa da ORA 21707/2020 cC SANT
. Deficiencias no funcionamento do Rexistro
246 | REXISTRO XERAL | Queixa 21/07/2020 | CC fora
247 | INFORMATICA Queixa Non funciona sede electrénica 21/07/2020 | cC SANT
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ATENCION AO Deficiencias no funcionamento da oficina
248 | CONTRIBUINTE Queixa do Contribuinte 22/07/2020 | cc SANT
Pola resposta da empresa concesionaria
OBRAS E do servizo de Auga
249 | PROXECTOS Queixa 22/07/2020 | CC SANT
250 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 22/07/2020 | CC FORA
Finca con maleza ao lado Cruceiro de Sar
251 | MEDIO AMBIENTE | Queixa 46 24/07/2020 | cc SANT
Necesidade de regular o chorro de auga
LIXOS E LIMPEZA do camion de que Ilmpa a rla Rosalia de
252 | VIARIA Queixa Castro 24/07/2020 | CC SANT
Efectos negativos da tirada de fogos do
253 | FESTAS Queixa Apbstolo 26/07/2020 | CC SANT
ATENCION AO Queixa pola atencién na oficina do
254 | CONTRIBUINTE Queixa Contribuinte 27/07/2020 | cC SANT
o Solicitude de informacion
255 | Non tramitacion NPT 27/07/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Deficiencia na limpeza de ruas e beirarrias
256 | VIARIA Queixa en toda a cidade 27/07/2020 | cC SANT
Deficiencias na obra Patio de Madres e
257 | TRAFICO Queixa Castron Douro 28/07/2020 | CC SANT
Problemas ocasionados con fogos do
258 | CULTURA Queixa Apostolo 28/07/2020 | cC SANT
LIXOS E LIMPEZA _ Falta de colectores de lixo na Muifia
259 | VIARIA Queixa 29/07/2020 | CC SANT
Falta de resposta a solicitude dirixida a
DISCIPLINA Disciplina Urbanistica
260 | URBANISTICA Queixa 29/07/2020 | CC SANT
. Control Policia mascaras os peregrinos
261 | SEGURIDADE Queixa 30/07/2020 | CC SANT
Falta de pasamans e outros elementos en
PARQUES E parques e zonas axardinadas
262 | XARDINS Queixa 30/07/2020 | CC SANT
Prazas reservadas persoas con mobilidade
i ) reducida escasas e non axeitadas
263 | TRAFICO Queixa 30/07/2020 | CC SANT
OBRAS E Revision pavimento aparcamento mercado
264 | PROXECTOS Queixa BONAERGES 30/07/2020 | cC SANT
. Deficiencias na atencion e informacion no
PADRON _ Padrén de Habitantes
265 | MUNICIPAL Queixa 04/08/2020 | CC SANT
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PARQUES E ) Tala das arbores da rda Varsovia
266 | XARDINS Queixa 04/08/2020 | CC SANT
Necesidade de asegurar o muro do edificio
OBRAS E da rda Varsovia, 10
267 | PROXECTOS Queixa 04/08/2020 | CC SANT
ATENCION AO Erro en tramitacion de procedemento
268 | CONTRIBUINTE Queixa tributario 06/08/2020 | cC SANT
LIXOS E LIMPEZA Deficiencias na limpeza viaria na zona do
269 | VIARIA Queixa Campus 06/08/2020 | CC SANT
Mal olor ocasionado por un
establecemento comercial Santa Marta de
270 | URBANISMO Queixa Arriba 07/08/2020 | CC SANT
ATENCION AO Emision do recibo de IVTM con recargo
271 | CONTRIBUINTE Queixa sen telo notificado. 10/08/2020 | cc SANT
Incumprimento das medidas anti COVID
272 | URBANISMO Queixa 19 na ria Nova de Abaixo 11/08/2020 | cc SANT
SERVIZOS ) Farol avariado no lugar de Lobio
273 | BASICOS Queixa 11/08/2020 | CC SANT
DISCIPLINA _ Estado de abandono dunha finca
274 | URBANISTICA Queixa 11/08/2020 | CC FORA
Deficiencias no sistema de atencién dos
técnicos en Urbanismo
275 | URBANISMO Queixa 12/08/2020 | CC SANT
Tempos de espera excesivos na
ATENCION AO liquidacion das taxas en Atencién ao
276 | CONTRIBUINTE Suxestion Contribuinte 10/08/2020 | R SANT
ATENCION AO Recibo de IVTM domiciliado e emitido con
277 | CONTRIBUINTE Queixa recargo 14/08/2020 | CC SANT
Arbustos que dificultan a visibilidade na rda
PARQUES E Anxo Baltar
278 | XARDINS Queixa 18/08/2020 | CC SANT
Acumulacion de xente nas rda sen
) respectar a distancias de seguridade
279 | TRAFICO Queixa 18/08/2020 | CC SANT
Mala imaxe dos colectores situados dentro
LIXOS E LIMPEZA _ da illa do Refuxio
280 | VIARIA Queixa 18/08/2020 | CC FORA
SERVIZOS Deficiencias na limpeza das cunetas en
281 | BASICOS Queixa Eira Vedra 18/08/2020 | cc SANT
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Incumprimento das normas sanitarias no
Multiusos Fontes do Sar
282 | DEPORTES Queixa 19/08/2020 | CC SANT
. Deficiencia na notificacion persoal de
ATENCION AO recibo de pago de imposto
283 | CONTRIBUINTE Queixa 19/08/2020 | CC FORA
Incidencia na facturacién dos recibos de
SERVIZOS auga 2020/02 e 2020/03
284 | BASICOS Suxestion 20/08/2020 | R SANT
Estacionamento de vehiculos en zonas de
3 paso de pedns na rda Xazmins.
285 | TRAFICO Queixa 20/08/2020 | CC SANT
Desprendemento de pedras do muro da
OBRAS E Ponte da Rocha e limpeza do mesmo.
286 | PROXECTOS Queixa 20/08/2020 | R SANT
Falta de control das licenzas de
actividades artisticas na via publica
287 | POLICIA LOCAL Queixa 21/08/2020 | R SANT
Deficiencias no control de quendas,
licenzas e realizacion de venda.
288 | POLICIA LOCAL Queixa 21/08/2020 | R SANT
LIXOS E LIMPEZA _ Maleza no muro de Xoan XXIII
289 | VIARIA Queixa 21/08/2020 | CC SANT
ATENCION AO Imposibilidade do pago do IVTM na web
290 | CONTRIBUINTE Queixa municipal 21/08/2020 | CC FORA
Sinalizacién e maior implicacién do
Concello na xestion das colonias felinas
291 | MEDIO AMBIENTE | Queixa 23/08/2020 | CC SANT
Imposibilidade de acceso con
ATENCION AO acompafante na Oficina de Atencidn ao
292 | CONTRIBUINTE Queixa Contribuinte 24/08/2020 | R SANT
Limpeza de maleza que invade a via
293 | MEDIO RURAL Queixa publica en Arins 24/08/2020 | R SANT
. Tempos de espera excesivos na cita previa
ATENCION AO de Atenci6n ao Contribuinte
294 | CONTRIBUINTE Queixa 24/08/2020 | CC SANT
ATENCION AO Incidencia na xestion de expediente
295 | CONTRIBUINTE Queixa tributario 24/08/2020 | cC SANT
o Solicitude de informacién administrativa
296 | Non tramitacion NPT 25/08/2020 | CC FORA
Tempo de espera excesivo para a emision
297 | URBANISMO Queixa dun informe 25/08/2020 | CC SANT
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LIXOS E LIMPEZA Instalacion de colector de papel na zona
298 | VIARIA Suxestion de Silvouta 26/08/2020 | cCc | SANT
Frecuencia na recollida dos colectores de
LIXOS E LIMPEZA papel na rda Alejandro Pérez Lugin
299 | VIARIA Queixa 26/08/2020 | CC SANT
Non poder utilizar o castelan na oficina
300 | INFORMATICA Queixa virtual 27/08/2020 | CC FORA
Falta de sinalizacion e marquesifia na
parada do autobus de Via Edison
301 | TRANSPORTE Queixa 27/08/2020 | CC SANT
302 | Non tramitacién NPT Sen contido 31/08/2020 | cC SANT
Adopcién de medidas para volta ao colexio
303 | EDUCACION Queixa segura 31/08/2020 | CC SANT
SERVIZOS Deficiencias no servicio que presta
304 | BASICOS Queixa VIAQUA 01/09/2050 | cC SANT
) Maleza e xiringas na rda Altiboia
305 | MEDIO AMBIENTE | Queixa 01/09/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA _ Poza de aceite na ria Eslovenia )
306 | VIARIA Queixa 01/09/2020 | CC FORA
OBRAS E Barreiras arquitecténicas no barrio de
307 | PROXECTOS Queixa Guadalupe 01/09/2020 | cC SANT
SERVIZOS Vertedura de lixo procedente
308 | COMUNITARIOS Queixa presuntamente de MERCAGALICIA 01/09/2020 | cC SANT
309 ] Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 02/09/2020 | CC FORA
310 | Non tramitacién NPT Falta de contido 02/09/2020 | cC SANT
OBRAS E Conexion das rtas Concepcion Arenal e
311 | PROXECTOS Suxestion Pitelos 02/09/2020 | CC SANT
Instalacion de balizas LED de iluminacion
PARQUES E no parque Eugenio Granell
312 | XARDINS Suxestién 02/09/2020 | CC SANT
Control do uso de mascaras e do
) cumprimento da normativa vixente
313 | POLICIA LOCAL Queixa 03/09/2020 | CC SANT
Mellora na sinalizacion das rdas no
3 entorno do CHUS/Gil Casares
314 | TRAFICO Queixa 03/09/2020 | CC SANT
Estado de abandono dunha finca na ria
315 | SANIDADE Queixa Altiboia 04/09/2020 | cC SANT
Mellora da sinalizacion no cruce de
3 Romero Donallo coa avda. Ferrol
316 | TRAFICO Suxestién 04/09/2020 | CC SANT
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Incumprimento dos protocolos contra o
317 | TRANSPORTE Suxestion COVID. 04/09/2020 | cc SANT
) Limpeza de maleza na ria Tomifio
318 | MEDIO AMBIENTE | Suxestién 07/09/2020 | CC FORA
Deficiencias na sinalizacion das sendas
peonis do rio Rego-Arins
319 | EMPREGO Queixa 08/09/2020 | CC SANT
320 | Non tramitacion NPT Reclamacion administrativa 09/09/2020 | R SANT
i Tempos de espera excesivos na
ATENCION AO tramitacion dos beneficios fiscais
321 | CONTRIBUINTE Queixa 09/09/2020 | R SANT
Incidencias na xestion do trdmite de
3 inscricion no comedor escolar
322 | EDUCACION Queixa 09/09/2020 | CC SANT
L Solicitude administrativa
323 | Non tramitacion NPT 09/09/2020 | CC SANT
Protocolo do sistema de cita previa no
324 | REXISTRO XERAL | Queixa Rexistro Xeral 10/09/2020 | R SANT
. Presenza de ratas no Castifieirifio
325 | SANIDADE Queixa 10/09/2020 | CC SANT
OBRAS E Reparacion das beirarrias Paseo da
326 | PROXECTOS Queixa Quinta 14/09/2020 | CC SANT
Desacordo co sentido de trafico en Castron
327 | TRAFICO Queixa Douro 14/09/2020 | CC SANT
Construcioén de beirarrGias na ria Ponte
328 | MEDIO RURAL Queixa Munin 14/09/2020 | CC SANT
Necesidade de erradicacion da herba da
PARQUES E Pampa nas Brafias de Sar
329 | XARDINS Queixa 14/09/2020 | CC SANT
330 | Non tramitacion NPT PROBA INFORMATICA 14/09/2020
Tomar medidas coa circulacién de motos e
} bicicletas na rGa das Hortas
331 | TRAFICO Queixa 14/09/2020 | CC SANT
Necesidade de control sanitario na rede de
sumidoiros
332 | SANIDADE Queixa 14/09/2020 | CC SANT
o Solicitude de informacién administrativa
333 | Non tramitacién NPT 15/09/2020 | CC SANT
Necesidade de asistencia social a persoa
) o ) na ria Anxel Baltar
334 | Servizos Sociais Queixa 15/09/2020 | CC SANT
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335_| Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 15/09/2020 | CC FORA
Protocolo do sistema de cita previa no
336 | REXISTRO XERAL | Queixa Rexistro Xeral 15/09/2020 | R SANT
PARQUES E Necesidade de pintado bancos na rda de
337 | XARDINS Queixa San Pedro 16/09/2020 | CC SANT
Necesidade de asistencia social a persoa
na rda Anxel Baltar
338 | Servizos Sociais Queixa 16/09/2020 | CC SANT
Funcionamento deficiente da wifi na
CENTROS biblioteca CSC Fontifias
339 | SOCIOCULTURAIS | Queixa 17/09/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Mal estado dos colectores de lixo e
340 | VIARIA Queixa autobuses urbanos 18/09/2020 | cC | SANT
Reiteracion demanda de alta do servizo de
axuda no fogar e de que se abonen as
341 | Servizos Sociais Queixa axudas. 21/09/2020 | R SANT
Problemas derivados do trafico rodado na
rda Entrerios: non se respecta sinal
) velocidade e xera moito ruido
342 | TRAFICO Queixa 21/09/2020 | CC SANT
Elementos deteriorados no parque infantil
i Eugenio Granell
343 | TRAFICO Queixa 21/09/2020 | CC SANT
Incumprimento da normativa de circulacion
por vehiculos aparcados na beirarria
PARQUES E Sempre en Galiza
344 | XARDINS Queixa 21/09/2020 | CC SANT
Colectores de lixo subterraneos rta SD
LIXOS E LIMPEZA Compostela sen funcionamento
345 | VIARIA Queixa 21/09/2020 | CC SANT
Colectores de lixo que dificultan o acceso
LIXOS E LIMPEZA na rta SD COMPOSTELA
346 | VIARIA Queixa 21/09/2020 | CC SANT
347 ] Non tramitacion NPT erro informatico 22/09/2020 | CC FORA
Fallo do panel informativo de bus Romero
Donallo-Rep.Arxentina
348 | TRANSPORTE Queixa 22/09/2020 | CC SANT
Falta de medidas para mobilidade
3 ) igualitaria en Santiago: preferencia peonil
349 | TRAFICO Queixa 22/09/2020 | CC SANT
o Solicitude de informacién administrativa
350 | Non tramitacion NPT 22/09/200 CcC SANT
Oficina Municipal de Atencion & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 30




Ll

Tar Informe anual da Comisién Especial de Reclamacions e Suxestions 2020
ATENCION AO . Incidencia na xestion de expediente
351 | CONTRIBUINTE Queixa 22/09/2020 | CC SANT
Deficiencias no funcionamento do teléfono
3 da Oficina de Rehabilitacion
352 | REHABILITACION Queixa 23/09/2020 | CC SANT
Beirarrila ocupada con vehiculos na rda
paralela a en Galiza
353 | SEGURIDADE Queixa 23/09/2020 | CC SANT
Necesidade de pintado de lifias de pasaxe
3 ) permanente en Avda.Lugo
354 | TRAFICO Queixa 23/09/2020 | CC SANT
Reiteracion Queixa 174/2020, presentada
i como reclamacion en queixa
355 | TRAFICO Queixa 17/08/2020 | R SANT
Levantar mais pasos de pedns na rda da
356 | TRAFICO Suxestion Estrada 24/09/2020 | CC SANT
i Xestion de empadroamento a persoas con
PADRON contrato de aluguer
357 | MUNICIPAL Queixa 25/09/2020 | r SANT
358 | Non tramitacion NPT Carece de contido 28/09/2020 | cC SANT
CENTROS Pola xestion de actividades nos centros
359 | SOCIOCULTURAIS | Queixa Civicos rurais 29/09/2020 | CC SANT
. ) Son de semaforo moi alto na ria do Horreo
360 | TRAFICO Queixa 29/09/2020 | CC SANT
Necesidade de prazas en comedor CEIP
361 | EDUCACION Queixa Ramon Cabanillas 29/09/2020 | cc SANT
362 | MEDIO RURAL Queixa Fochanca na ria do Vencello 01/10/2020 | cC SANT
363 | SANIDADE Queixa Roedores na Avenida de Ferrol 03/1072020 | cC SANT
PARQUES E Pintura dos elementos dos parques que
364 | XARDINS Queixa manchan a roupa 04/10/2020 | CC SANT
] Retraso na notificacién de licenza
365 | URBANISMO Queixa 05/10/2020 | CC SANT
o Incidencia en xestion de cobro de tributo
366 | Non tramitacion NPT 06/10/2020 | CC SANT
L Tema competencia do Arcebispado
367 | Non tramitacion NPT 06/10/2020 | CC SANT
Queixa ao expediente XOB 69/2020
relativo & necesidade de selado de tapa da
OBRAS E rede de sumidoiro
368 | PROXECTOS Queixa 06/10/2020 | CC SANT
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) ) Falta de aparcamento en San Lazaro
369 | TRAFICO Queixa 06/10/2020 | CC SANT
ATENCION AO _ Solicitude administrativa
370 | CONTRIBUINTE Queixa 06/10/2020 | CC FORA
Solicitude administrativa DUPLICADA
371 ] Non tramitacion Queixa 371/2020 07/10/2020 | cC SANT
372 | Anulada Queixa DUPLICADA 371/2020 07/10/2020 | CC SANT
373 ] Non tramitacion NPT Solicitude administrativa 07/10/2020 | cC SANT
En urbanismo non atenden citas
telefonicas e non collen o teléfono de
374 | URBANISMO Queixa informacién 08/10/2020 | CC SANT
375 | TRAFICO Queixa Actuacion da Policia Local o 7-8-20 09/10/2020 | R SANT
OBRAS E Defensas para pedns apropiadas na rta
376 | PROXECTOS Queixa Castron Douro. 10/10/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA
377 | VIARIA Queixa Colectores de lixo sempre abertos 12/10/2020 | CC SANT
PARQUES E Necesidade de das arbores de Sanchez
378 | XARDINS Queixa Freire... 13/10/2020 | CC SANT
Problemas usuarios garaxes rda Luis
) Freire por haber estacionados vehiculos a
379 | TRAFICO Queixa pesares da sinal. 13/10/2020 | CC SANT
) Non funciona o idioma na paxina web sé
380 | INFORMATICA Queixa en galego 14/10/2020 | CC FORA
381 | Non tramitacion NPT Pago sancién de trafico 17/10/2020 | CC FORA
LIXOS E LIMPEZA Colectores de papel e cartén cheos en ria
382 | VIARIA Queixa Ponferrada 17/10/2020 | CC SANT
OBRAS E
383 | PROXECTOS Queixa Falta iluminacion no vial Clara Campoamor | 18/20/2020 CC SANT
Can solto sen correa nin bozala nin
384 | BIODIVERSIDADE | Queixa acompafiamento dos donos 18/10/2020 | CC SANT
385 | Non tramitacién NPT Alegacions devolucion taxa exame 20/10/2020 | CC FORA
PARQUES E Alumeado pistas rda dos Rolans prendido
386 | XARDINS Queixa toda a noite 22/10/2020 | CC SANT
Situacion acceso a internet zona
387 | URBANISMO Queixa monumental 23/10/2020 | CC SANT
OBRAS E Lousa levantada rda Pilar Miro que trae
388 | PROXECTOS Queixa moitos problemas 24/10/2020 | CC SANT
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389 | Non tramitacion NPT Duplicada coa 390/220 27/10/2020 | CC fora
390 | BIODIVERSIDADE Queixa Motivo: Granxas visdns americanos 27/10/2020 | CC fora
Non ter citas dispofiibles ata despois de
391 | REXISTRO XERAL | Queixa rematar un prazo d presentar solicitudes 27/10/2020 | CC SANT
Presentacion solicitude oposicion
392 | Non tramitacién NPT bombeiros 29/10/2020 | CC FORA
Certificado Padron Carpeta Cidada non se
393 | Non tramitacion NPT pode. 29/10/2020 | CC SANT
SERVIZOS Non atenden en galego no teléfono de
394 | COMUNITARIOS Queixa atencion de VIAQUA 02/11/2020 | CC SANT
395 | TRAFICO Queixa Sinales ocultas en Conxo polas plantas 02/11/2020 | CC SANT
ATENCION’AO Non poder emitir recibo suxeito a prazo
396 | CONTRIBUINTE Queixa fraccionado 03/11/2020 | CC SANT
397 | INFORMATICA Queixa Paxina WEB e rexistro electronico nefasto 03/11/2020 | CC FORA
398 | Non tramitacion NPT Recurso obrigas tributarias 1Bl 03/11/2020 | CC SANT
399 | Non tramitacion NPT Peticion de tramite 04/11/2020 | CC FORA
400 | INFORMATICA Queixa Xustificacién rexistro electronico 04/11/2020 | CC FORA
401 | MEDIO RURAL Queixa Falta de acceso a internet 05/11/2020 | CC SANT
402 | INFORMATICA Queixa Erro en notificacion electronica 09/11/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Queixa polos colectores da rta Federica
403 | VIARIA Queixa Montseny 09/11/2020 | CC SANT
PARQUES E Pistas de tenis en mal estado ao lado da
404 | XARDINS Queixa Estacion de Autobuses 10/11/2020 | CC SANT
405 | Non tramitacion NPT Solicitude documentacion 10/11/2020 | CC SANT
406 | TRAFICO Suxestion Consulta multas online 10/11/2020 | CC SANT
Necesidade de que o Concello remita as
notificacions electrénicas a través do Punto
407 | INFORMATICA Queixa de acceso xeral da Administracion 11/11/2020 | CC SANT
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408 | Non tramitacion NPT Duplicada 409/2020 11/11/2020 | CC SANT
Atasco filtro auga sanitaria vivendas rda
409 | SANIDADE Queixa Estrada 63-71 11/11/2020 | CC SANT
410 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 11/11/2020 | CC FORA
PARQUES E Necesidade de cubrir o parque de
411 | XARDINS Queixa calistenia na zona Parlamento 11/11/2020 | CC SANT
412 | REXISTRO XERAL | Queixa Retraso nas citas n Rexistro xeral 12/11/2020 | CC SANT
SEGURIDADE- Necesidade de incrementar a presenza
413 | Mobilidade Queixa policial en Belvis 12/11/2020 | CC SANT
ATENCION AO Consultas ao Contribuinte por correo
414 | CONTRIBUINTE Queixa electronico sen resposta 12/11/2020 | CC FORA
Descontento polo alumeado de Nadal so
415 | FESTAS Queixa nunha parte de Romero Donallo 12/11/2020 | CC SANT
PARQUES E Necesidade de poda da arbore na rda
416 | XARDINS Queixa Xoén XXIII 14/11/2020 | CC SANT
ATENCION,AO Incidencia con embargo debido a erro en
417 | CONTRIBUINTE Queixa tramitacion do IBI 14/11/2020 | CC SANT
418 | SANIDADE Queixa Praga de roedores na zona de Conxo 17/11/2020 | CC SANT
ATENCIC’)N,AO Retraso na resolucion de devolucion
419 | CONTRIBUINTE Queixa parcial de ingreso indebido 17/11/2020 | CC SANT
ATENCION,AO Necesidade de habilitar mais entidades
420 | CONTRIBUINTE Queixa bancarias para facer pago taxas 17/11/2020 | CC SANT
DISCIPLINA Sen saneamento adecuado vivenda-
421 | URBANISTICA Queixa galpén rua Campo San Antonio 14 17/11/2020 | CC SANT
ATENCION AO
422 | CONTRIBUINTE Queixa Incidencia respecto a recargo I1BIU 18/11/2020 | CC fora
423 ] Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 19/11/2020 | CC SANT
OBRAS E Instalacion parcial de fibra dptica na ria
424 | PROXECTOS Queixa Amio 20/11/2020 | CC SANT
) Urxe a instalacion de fibra éptica na rla de
425 | REHABILITACION Queixa San Pedro 23/11/2020 | CC SANT
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LIXOS E LIMPEZA Cambio de situacion colector rda Fontifias
426 | VIARIA Queixa 61 por dificultar acceso a garaxe 24/11/2020 | CC SANT
Solicitude informacion relativa a cambio de
427 | Non tramitacion Queixa domiciliacién bancaria 25/11/2020 | CC SANT
428 | UMAD Queixa Incidencia con médico da UMAD 27/11/2020 | CC SANT
ATENCION AO
429 | CONTRIBUINTE Queixa Incrementar servizos en carpeta cidada 28/11/2020 | CC SANT
ATENCION’AO
430 | CONTRIBUINTE Queixa Deficiencias en carpeta Cidada 28/11/2020 | CC SANT
) Problemas de acceso para colexios polo
431 | TRAFICO Queixa peche de Mazarelos 29/11/2020 | CC SANT
DISCIPLINA Casa en mal estado esquina Avda.Ferrol -
432 | URBANISTICA Queixa Romero Donallo 29/11/2020 | CC SANT
Necesidade de maior presencia policial e
433 | SEGURIDADE Queixa limpeza zona vella 30/11/2020 | CC SANT
ATENCION AO Retraso na atencion da Oficina do
434 | CONTRIBUINTE Queixa Contribuinte 30/11/2020 | CC SANT
) Non hai un procedemento de Solicitude
435 | INFORMATICA Queixa Xeral na Sede Electrénica 01/12/2020 | CC SANT
436 | Non tramitacion NPT Solicitude informacién administrativa 01/12/2020 | CC FORA
OBRAS E Necesidade soterrar cabreado en ria
437 | PROXECTOS Queixa Campo de Conxo 01/12/2020 | CC SANT
OBRAS E Cabreado telefonico aéreo sen retirar tras
438 | PROXECTOS Suxestiéon obra rematada en Castron Douro 01/12/2020 | R SANT
PARQUES E Necesidade de mantemento zona verde
439 | XARDINS Queixa rda Presidente Salvador Allende 13 04/12/2020 | CC SANT
Bloqueo no Rexistro Xeral e Admon.
440 | REXISTRO XERAL | Queixa electronica con fallos 04/12/2020 | CC SANT
) Peonalizacion Xeneral Pardifias, que
441 | TRAFICO Queixa deixen os bus escolares 04/12/2020 | CC SANT
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Continuacién da 440/2020.Bloqueo no
Rexistro Xeral e Admaén. electrénica con
442 | REXISTRO XERAL | Queixa fallos 04/12/2020 | CC SANT
Necesidade de vixilancia policial na
443 | POLICIA LOCAL Queixa Avda.de Barcelona 05/12/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Necesidade de limpeza e desinfeccion raa
444 | VIARIA Queixa Carricoba 07/12/2020 | CC SANT
445 | TRAFICO Queixa Necesidade de pintado de pasaxe 07/12/2020 | CC SANT
OBRAS E
446 | PROXECTOS Queixa Acceso vergonzoso barrio residencial 08/12/2020 | CC SANT
447 | INFORMATICA Queixa Non funcionan as notificacions electrénicas 08/12/2020 | CC SANT
) Subministracién colector amarelo e
448 | LIXOS E TRAFICO | Queixa toponimia de Nemenzo 09/12/2020 | CC SANT
449 | Non tramitacion NPT Domiciliacion recibo 09/12/2020 | CC SANT
450 | MEDIO AMBIENTE | Queixa Malestar co trato do refuxio de Bando 09/12/2020 | R SANT
451 | MEDIO AMBIENTE | Queixa Malestar co trato do refuxio de Bando 09/12/2020 | R SANT
452 | Non tramitacion NPT Recurso tributario 10/12/2020 | CC SANT
453 | INFORMATICA Queixa Mal funcionamento do rexistro electrénico 10/12/2020 | CC SANT
454 | TRAFICO Queixa Acceso a Mazarelos 10/12/2020 | CC SANT
455 | TRAFICO Queixa En contra & peoalizacion de Mazarelos 10/12/2020 | CC SANT
456 | TRAFICO Queixa En contra & peoalizacién de Mazarelos 10/12/2020 | CC SANT
SERVIZOS Poste alumeado con risco de caida na
457 | BASICOS Queixa Travesia da estrada 30 11/12/2020 | CC SANT
458 | INFORMATICA Queixa Non funciona a sede electrénica 11/12/2020 | CC SANT
459 | URBANISMO Queixa Problemas coa sede electronico 11/12/2020 | CC SANT
460 | TRAFICO Queixa En contra & peoalizaciéon de Mazarelos 12/12/2020 | CC SANT
461 | INFORMATICA Queixa Erro en notificaciéns electronicas 12/12/2020 | CC SANT
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Necesidade de ampliacion prazos da
462 | Servizos Sociais Queixa xustificacion subvencién axudas taxi 12/12/2020 | CC SANT
463 | Non tramitacién NPT Solicitude administrativa 12/12/2020 | CC SANT
OBRAS E
464 | PROXECTOS Queixa Obras mal feitas en Meixonfrio 13/12/2020 | CC SANT
En contra do peche do trafico nas raas
465 | TRAFICO Queixa principais 14/12/2020 | CC SANT
) Problemas para subir arquivos pesados a 14/12/2020
466 | INFORMATICA Queixa sede CC CC SANT
467 | INFORMATICA Queixa Comunicacion electrénica co Concello 14/12/2020 | CC SANT
468 | BIODIVERSIDADE | Queixa Os cans do refuxio non tefien chip 14/12/2020 | CC SANT
469 | BIODIVERSIDADE [ Queixa Os cans do refuxio non tefien chip 14/12/2020 | CC SANT
OBRAS E
470 | PROXECTOS Queixa Mal estado Corredoira das Fraguas 14/12/2020 | CC SANT
471 | Non tramitacion NPT Complementaria 467/2020 14/12/2020 | CC SANT
472 | BIODIVERSIDADE [ Queixa Os cans do refuxio non tefien chip 15/12/2020 | CC SANT
OBRAS E
473 | PROXECTOS Queixa Para cando as obras Castrén D'ouro 15/12/2020 | CC SANT
OBRAS E
474 | PROXECTOS Queixa Obras Castron D'ouro 15/12/2020 | CC SANT
) Sinal sita na ria San Clemente da
475 | TRAFICO Queixa informacién errobnea 16/12/2020 | CC FORA
476 | BIODIVERSIDADE | Queixa Preocupacion polos cans soltos 17/12/2020 | CC SANT
477 | MEDIO RURAL Queixa Pista sen asfaltar en Rebordaos 17/12/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Problema cos colectores de lixo na rGa
478 | VIARIA Queixa Manuel Beiras 17/12/2020 | CC SANT
479 | INFORMATICA Queixa Erro na sede electrénica 17/12/2020 | CC FORA
Imposibilidade de contactar co
480 | URBANISMO Queixa departamento de Licenzas 18/12/2020 | CC fora
481 | Non tramitacion NPT Solicitude de Informacion 18/12/2020 | CC SANT
482 | Non tramitacién NPT Comunicacion 18/12/2020 | CC fora
BIODIVERSIDADE/ Mal funcionamento da Concellaria de
483 | DEPORTES Queixa deportes e Benestar Animal 21/12/2020 | CC SANT
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484 | MEDIO RURAL Queixa Necesidade de instalacion fibra 6ptica 21/12/2020 | CC SANT
485 | Non tramitacion NPT Solicitude informacion
Instalacién de carteis informativos dos
PARQUES E alimentos que se lle poden dar aos patos
486 | XARDINS Suxestién no Parque do Lago do Gaias 25/12/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Deficiencias na recollida de lixo na rlda
487 | VIARIA Queixa Bruxelas 27/12/2020 | CC SANT
Imposibilidade de comunicarse
ATENCION AO telefonicamente coa Oficina do
488 | CONTRIBUINTE Queixa Contribuinte 28/12/2020 | CC SANT
] Cobro integro da taxa de recollida de lixo
ATENCION AO as empresas que se atopan en cese i
489 | CONTRIBUINTE Queixa temporal de actividade 28/12/2020 | CC FORA
Necesidade de campafia de
concienciacion da cidadania sobre o
LIXOS E LIMPEZA emprego dos colectores para a reciclase
490 | VIARIA Queixa do lixo 28/12/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Necesidade de mais puntos de recollida de
491 | VIARIA Queixa lixo na ria Manuel Beiras 28/12/2020 | CC SANT
Deficiencias no funcionamento do Refuxio
492 | BIODIVERSIDADE Queixa de Animais de Bando 28/12/2020 | CC SANT
LIXOS E LIMPEZA Acumulacion de lixo no acceso ao
493 | VIARIA Queixa miradoiro do Monte de Deus 28/12/2020 | R SANT
ATENCION AO Deficiencias na atencién telefonica da
494 | CONTRIBUINTE Queixa Oficina do Contribuinte 29/12/2020 | CC SANT
) Deficiencias na ordenacion do trafico na
495 | TRAFICO Queixa Praza de Mazarelos 29/12/2020 | CC SANT
496 | INFORMATICA Queixa Deficiencias na Carpeta Cidada 30/12/2020 | CC SANT
Falta do servizo de recollida de augas
residuais e de beirarrias na ria dos
497 | MEDIO RURAL Queixa Vilares 30/12/2020 | R SANT
Normas aplicadas aos padrifios do Refuxio
498 | BIODIVERSIDADE | Queixa de Animais de Bando 30/12/2020 | CC SANT

RESUMO TOTAIS POR DEPARTAMENTO (a9 de febrero de 2020)

Departamento Total presentadas do1/1/2020 ata Total queixas pendentes Total resoltas
31/12/2020
Atencion ao Contribuinte 43 36 7
Biodiversidade 20 0 20
Centros socioculturais 13 0 13
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Cultura e Festas 4 2 2
Deportes 4 4 0
Educacion 9 0 9
Informatica 21 14 7
Licenzas -Disciplina 25 16 9
Limpeza Viaria 38 38 0
Obras e Proxectos 48 0 48
Padréon Municipal 6 0 6
Parques e Xardins 27 5 22
Planeamento 1 0 1
Promocién econémica 1 1 0
Sanidade 9 0 9
Servizos Comunitarios 14 14 0
Transportes 8 8 0
Servizos Sociais 15 0 15
Seguridade - Trafico 93 3 90
Urbanismo (agas Licenzas) 2 2 0
Non 78 0 78
tramitacion/Desestimento
Rexistro 7 0 7
Ciclo da auga 1 1 0
Medio Rural 10 10 0
Turismo 1 0 1

498 154 344
TOTAIS
100% 30,92% 69.08%
Porcentaxe

Durante o ano 2020 iniciaronse 498 expedientes, dos que 78 foron desestimados ao non
proceder a sua tramitacibn como queixa ou suxestion por tratarse de solicitudes ou recursos
administrativos, que son materias propias doutros procedementos. Remitiuselle aos interesados
informacidn sobre a utilizacion erronea desta via e transformaronse 0s seus escritos nos que, en cada

caso, resultaren precisos para a sta resolucion (recursos ou peticions).

2.2.- ESTADO DE PROCEDEMENTO DOS EXPEDIENTES
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e Expedientes finalizados:
Expedientes de 2018: 334
Expedientes de 2019: 286
Expedientes de 2020: 344

@ Expedientes del afio 2018 B Expedientes del afio 2019 OExpedientes del afio

e Expedientes pendentes de informe:

Expedientes pendentes de resolver de 2018: 154
Expedientes pendentes de resolver de 2019: 160
Expedientes pendentes de resolver de 2020: 154

@ Expedientes del afio 2018 B Expedientes del afio 2019 O Expedientes 2020
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2.3.- RESUMO DOS MOTIVOS DA PRESENTACION DAS QUEIXAS E SUXESTIONS E AS
MEDIDAS ADOPTADAS PARA MELLORAR A PRESTACION DOS SERVIZOS
PUBLICOS.

Co obxecto de facilitar a analise das queixas/suxestions presentadas utilizase a metodoloxia
recollida na guia para a xestion de queixas/suxestions da Axencia de Avaliacion e Calidade.

Antes de analizar as queixas/suxestions recibidas por cada departamento, é de destacar que as
suxestions e queixas concéntranse naqueles departamentos que xestionan servizos basicos: estado das
vias e beirarriias, alumeado, limpeza viaria, mantemento de zonas verdes, seguridade cidada, tréfico,
tributos, actividades en centros socioculturais...). Os grandes bloques teméticos séguense repetindo,

con pequenas variacions en canto a tematica, respecto aos anos anteriores.

A) Departamentos que acumulan o maior nimero de queixas:

A.1.- As 60 queixas/suxestions dirixidas ao departamento municipal de Xestién de Servizos Béasicos
e Transportes refirense a deficiencias ou avarias nos servizos municipais relativos a colectores e
recollida de lixo, alumeado publico, transporte pablico municipal e outros servizos basicos
municipais.

A.2.- As 43 queixas/suxestions dirixidas a Oficina Municipal de Atencion ao Contribuinte (Servizos
Econdmicos), preséntanse por incidencias puntuais na xestién ou na atencion, retrasos na tramitacion
e xestion de tributos municipais, e problemas derivados da cita previa para a atencion presencial.
A.3.- As 93 queixas/suxestions dirixidas aos departamentos municipais de Trafico e Seguridade
refirense a:

- Problemas relacionados co trafico: requiriuse maior presenza policial.

- Actuacidns puntuais da policia retraso na actuacion, necesidade de incrementar a vixilancia. ..

- Incidencias relativas a infraccions por de aparcamento ou circulacion

- Necesidades de sinalizacion
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- Adopcidén de medidas para evitar a perigosidade en pasos de peodns, cruces...

- Incidencias respecto & regulacion e control das zonas de residentes

Respondéronse 90 das queixas presentadas e adoptaronse diferentes solucions tendentes a resolvelas.
A.4.- Ao departamento de Parques e Xardins dirixironse 27 queixas/suxestions por incidencias nos
espazos publicos axardinados por necesidade de mantemento de zonas verdes (poda de arbores,
limpeza...), ampliacion do mobiliario de parques infantis e limpeza de xardins.

A.5.- A area de Urbanismo (Licenzas, Disciplina) dirixironse 76 queixas/suxestions que refirense &
temas de:

- Vias e Obras: (48) a maioria refirense & necesidade de reparacion nas infraestruturas municipais:
fochancas en beirarrias e pavimento de estradas, escaleiras, accesos, tapas de redes de sumidoiros e
outras reparacions nas infraestruturas municipais. ..

- Licencias Urbanisticas e Disciplina Urbanistica: retraso na tramitacion de expedientes, deficiencias

no servizo de atencion telefénico de urbanismo, obras ilegais...

- Medio Rural: necesidade de limpeza de maleza en camifios e fincas, reparacion de camifios...
-Planeamento

A.6.- As 29 queixas/suxestions dirixidas ao departamento de Medio Ambiente referironse a temas

relativos & necesidade de limpeza de fincas e incidencias por temas de animais e de sanidade.

A.7.- Ao departamento de Politicas Sociais remitironse 15 queixas por temas relacionados coa

atencion terapéutica na UMAD, retraso na atencion do SAF, asistencia a persoas sen hogar...

A.8. — Acordouse a improcedencia de tramitacidn en 78 das solicitudes presentadas por non selo
seu contido materia deste procedemento, xa que se trataban de solicitudes de informacion, recursos
administrativos ou outras solicitudes administrativas. En todos os casos posibles reconvertéronse os
escritos para dar solucién aos cidadans, remitindoselles a informacion solicitada ou recalificando o

escrito como recurso procedendo & sta tramitacion en un caso desistiu da queixa o interesado.
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A.9.- Presentaronse 21 dirixidas ao departamento de Informatica, por incidencias nas aplicacions
informéaticas municipais ou suxestions para ampliacion dos procedementos de Carpeta Cidada e posta

en funcionamento da administracion electrénica.

A.10.- Dirixironse 13 queixas ao departamento de Centros Socioculturais por incidencias nos
centros ou relacionadas coas infraestruturas e condicions dos Centros e das actividades que

desenvolven.

A.11 .- O departamento do Padron Municipal de Habitantes recibiu 6 queixas referidas a

incidencias na xestion.

A.12 .- O departamento de Educacién: 9 queixas por temas relativos a incidencias en ludotecas e
actividades de colexios.
A.13.- Rexistro: 7 queixas por incidencias na xestion motivadas, principalmente, pola implantacién

da cita previa para a atencion presencial.

B) Departamentos con queixas/suxestions puntuais:
Os departamentos municipais destinatarios dalgunha queixa o foron por mor de situaciéns puntuais:
- Festas e Cultura: 4 queixas.
- Deportes: 4 queixas.
- Promocion economica: 1
-Ciclo da Auga :1 queixa

-Turismo: 1 queixa

2.4.- VIADE PRESENTACION DAS QUEIXAS/SUXESTIONS

O procedemento de tramitacion de queixas a través do Libro de Queixas e Suxestions permite
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202

0

duas vias de presentacion: telemética (debendo acreditarse a través da Carpeta Cidada, co DNIle,

Certificado dixital ou clave de acceso) ou de xeito presencial a través dalgun dos medios de rexistro

publico indicados no artigo 16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro de procedemento administrativo.

A presentacion via telematica a través da Carpeta Cidada incrementouse de xeito progresivo ano a

ano.
No ano 2020 os datos son
- % via telematica (NUmero de expedientes: 451 / 90.56%)

- % via presencial (Numero de expedientes: 47 / 9.44%)

Cadro comparativo de via de presentacion

Via de Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Presentacion 2020 2019 2018 2107 2106 2105 2104 2013 2012 2011
Carpeta 451 359 348 270 213 177 131 140 74 60
Cidada 90,56% 75,77% 71,31% 67,66% 63,70% 61,70% 48,69% 53,43% 55,22% 44,78%
Rexistro 47 87 140 129 121 112 138 122 60 70

9.44% 24,23% 28,6% 32,33% 36,20% 38, 30% 51,30% 46,57% 44,78% 55,22%
Xeral

Gréafico via de entrada
e — ————
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Pode observarse un crecemento constante de cidadania que utiliza a via telemética para a
presentacion das slas queixas e suxestions, xa que ademais de aumentar o nimero de cidadans que
solicitan a clave de acceso & Carpeta Cidada, e o numero dos que dispofien e usan o DNIe ou

certificado dixital ten incrementado cada ano.

2.5- QUEIXAS DIRIXIDAS DIRECTAMENTE A COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS
E RECLAMACIONS.

O artigo 134.3 do Capitulo IV do Regulamento Organico Municipal do Pleno dispdn que
calquera cidadan que tivera presentada unha queixa ou suxestion cuxa resolucion non fose
satisfactoria ou non recibise contestacion no prazo maximo de tres meses, pode dirixirse en queixa
directamente a Comision Especial de Queixas e Reclamacions.

No ano 2020 presentaronse catro reclamacions en queixa:

A.- O 25 de xufio de 2020 se presenta reclamacion por desacordo coa resoluciéon da queixa
81/2020 relativa a decision da Policia Local de non retirar un vehiculo da sla pasaxe permanente a

pesar de que lle dificultaba a saida/entrada. Remitiuse a informe do departamento de Seguridade.

B.-Con data 7 de xullo de 2020 se presenta reclamacion por falta de resposta a queixa por xestion

de Atencion ao Contribuinte. Remitiuse a reclamacién a dito departamento para que emita informe.
C.- O 12 de outubro de 2020 se presenta reclamacion por considerar insatisfactoria a resposta
remitida & queixa 313/2020. O interesado recibiu a resposta a reclamacion o 29 de outubro de 2020.

O expediente atopase finalizado.

D.- Con data 28 de decembro de 2020 se presenta reclamacion en queixa por considerar
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insatisfactoria a resposta dada & queixa 451/2020 (relativa ao Refuxio de Bando) por parte do
departamento de Biodiversidade. Con data 11 de xaneiro de 2020 remitese ao xefe de seccion de

Biodiversidade e Educacion Ambiental para que emita informe.

2.6.- MEDIDAS ADOPTADAS PARA IMPULSAR A RESOLUCION DAS
QUEIXAS/SUXESTIONS

A Comision especial de Suxestions e Reclamacions acordou en varias ocasions requirir aos
responsables dos departamentos con queixas en tramitacion que emitiran os informes preceptivos
para poder finalizar os procedementos.

A resposta foi positiva la maior parte dos casos, pero segue a ser lenta nalguns departamentos
como: Atencion ao Contribuinte, Limpeza Varia e outros Servizos Basicos, Urbanismo, Deportes ou

Informética.

3.- ESTATISTICAS:

3.1.- NUMERO DE QUEIXAS E SUXESTIONS REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E
SUXESTIONS DO ANO 2020
Tramitaronse un total de 446 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro | Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro | Decembro

36 |41 37 15 38 45 52 38 59 32 41 64

R —
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3.2- NUMERO DE QUEIXAS E SUXESTIONS REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E
SUXESTIONS NOS ANOS: 2009. 2010, 2011,2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020

Ano 2020: Tramitaronse un total de 498 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro | Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

36 41 37 15 38 45 52 38 59 32 41 64

ANOo 2019: Tramitaronse un total de 446 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro | Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

36 35 46 32 30 28 35 35 51 47 39 32

ANO 2018: Tramitaronse un total de 488 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
42 23 47 31 49 22 50 45 49 46 58 26

ANO 2017: Tramitaronse un total de 399 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:
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Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
24 25 30 23 24 48 32 29 49 46 38 31

ANOo 2016: Tramitaronse un total de 334 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
29 34 36 35 24 24 32 23 29 25 20 22

ANOo 2015: Tramitaronse un total de 289 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

19 27 15 25 18 21 21 20 37 36 27 23

ANO 2014: Tramitaronse un total de 269 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
22 10 10 6 25 23 34 17 28 24 44 27

ANOo 2013: Tramitaronse un total de 262 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
24 10 10 6 31 29 17 13 16 32 15 35

ANO 2012 Tramitaronse un total de 134 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
7 5 4 7 11 11 2 9 24 20 26 9
ANO 2011: Tramitaronse un total de 130 expedientes
Xaneiro | Febreiro Marzo Abril Maio | Xufio Xullo | Agosto Setembro | Outubro Novembro Decembro
4 7 10 20 22 8 10 7 11 7 11 13

AN0 2010: Tramitaronse un total de 120 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio | Xufo | Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
10 9 11 7 10 11 12 9 12 11 11 9
ANO0 2009: Tramitaronse un total de 87 expedientes
Xaneiro Febreiro Marzo | Abril Maio | Xufio Xullo Agosto Setembro | Outubro Novembro Decembro
8 7 8 9 5 8 2 0 9 9 11 11

3.3.-CLASIFICACION DOS EXPEDIENTES REXISTRADOS NO LIBRO DE QUEIXAS E
SUXESTIONS DO ANO 2020
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QUEIXAS SUXESTIONS IMPROCEDENTES
399 25 78

3.4.-NUMERO DE QUEIXAS PRESENTADAS POR CIDADANIA RESIDENTE EN
SANTIAGO E DE FORA DE SANTIAGO.

O enderezo a efectos de notificacions da poboacidon que ten presentado queixas e suxestions
reflicte os seguintes datos:
- Santiago de Compostela: 423

persoas presentaron

Procedenciadacidadania

queixa/suxestion. (87.38% do total

das presentadas).
- Doutras localidades: 75 persoas

Residentes en Santiago  Residentes de fora de Santiago presentaron queixa/SUXEStién (12162

% do total das presentadas).

Destes datos pddese concluir que o nimero de usuarios do Libro de Queixas e Suxestion do
Concello de Santiago de Compostela, segue a ser maioritario 0s que pertencen ao noso Concello.

Ano 2020
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago

423 (85,00%) 75 (15,00%)
Ano 2019

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago

396 (87,38%) 50 (12,62%)

Ano 2018

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
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414 (84,84%) 74 (15,16%)
Ano 2017
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
(87,47 %) (12,53%)
Ano 2016
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
(92 %) (8%)
Ano 2015
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
266 (92,04%) 23(7,96%)
Ano 2014
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
255 (94,79%) 14 (5,21 %)
Ano 2013
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
252(96,18 %) 10 (3,82 %)
Ano 2012
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
115 (85,83 %) 19 (14,17 %)
Ano 2011
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
6 124
Ano 2010
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
6 104
Ano 2009
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
10 77
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3.5.- QUEIXAS/SUXESTION PRESENTADAS POR SERVIZOS. ANO 2020

Departamento Total presentadas do1/1/2020 ata 31/12/2020

Atencién ao Contribuinte 43
Biodiversidade 20
Centros socioculturais 13
Cultura e Festas 4
Deportes 4
Educacion 9
Informatica 21
Licenzas -Disciplina 25
Limpeza Viaria 38
Obras e Proxectos 48
Padrén Municipal 6
Parques e Xardins 27
Planeamento 1
Promocién econémica 1
Sanidade 9
Servizos Comunitarios 14
Transportes 8
Servizos Sociais 15
Seguridade - Tréafico 93
Urbanismo (agas Licenzas) 2
Non tramitacién/Desestimento 78
Rexistro 7
Ciclo da auga 1
Medio Rural 10
Turismo 1

498
TOTAIS

100%

Porcentaxe

R —
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Numero de queixas presentadas por departamento

100
90 - O Atencidn ao Contribuinte
B Biodiversidade
O Centros socioculturais
80 O Culturae Festas
H Deportes
O Educacién
70 + B Informatica
O Licenzas -Disciplina
B Limpeza Viaria
60

[ Obras e Proxectos
O Padrén Municipal

O Parques e Xardins

B Planeamento
B Promocién econémica

B Sanidade

B Servizos Comunitarios

O Transportes

O Servizos Sociais

0O Seguridade - Trafico

O Urbanismo (agas Licenzas)

O Non tramitacion/desestimento
O Rexistro

O Ciclo daaugal

O Medio Rural

B Turismo

Ne de queixas/suxestions
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3.6.- VIA DE PRESENTACION DAS QUEIXAS SUXESTIONS.
Continda a tendencia a alza do nimero de queixas/suxestions presentadas via internet a través da
Carpeta Cidada.

Presentadas Internet Rexistro Xeral
2020 451 47
2019 359 87
2018 348 140
2017 270 129
2016 213 121
2015 177 112
2014 124 145
2013 122 120
2012 74 60
2011 77 53
2010 80 40
2009 9 79

Via de presentacion. Ano 2019

300
P O Presencial
. |l Internet

-100
O Presencial 47
B Internet 451
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3.7.- QUEIXAS PENDENTES DE INFORME POR DEPARTAMENTOS (a data de emision deste informe)

Departamento Total TOTAL QUEIXAS PENDENTES
presentadas
do1/1/2020 ata
31/12/2020

Atencién ao Contribuinte 43 36
Biodiversidade 20 0
Centros socioculturais 13 0
Cultura e Festas 4 2
Deportes 4 4
Educacion 9 0
Informatica 21 14
Licenzas -Disciplina 25 16
Limpeza Viaria 38 38
Obras e Proxectos 48 0
Padrén Municipal 6 0
Parques e Xardins 27 5
Planeamento 1 0
Promocién econémica 1 1
Sanidade 0
Servizos Comunitarios 14 14
Transportes 8 8
Servizos Sociais 15 0
Seguridade - Trafico 93 3
Urbanismo (agas Licenzas) 2 2
Non tramitacién/Desestimento 78 0
Rexistro 7 0
Ciclo da auga 1 1
Medio Rural 10 10
Turismo 1 0

498 154
TOTAIS

100% 30,92%
Porcentaxe
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QUEIXAS PENDENTES DE INFORME

O Atencidén ao Contribuinte
O Cultura e Festas

M Informatica

@ Obras e Proxectos

M Planeamento

M Servizos Comunitarios

O Seguridade - Trafico

O Rexistro

B Turismo

@ Biodiversidade

M Deportes

O Licenzas -Disciplina

O Padrén Municipal

B Promocién econémica

O Transportes

O Urbanismo (agas Licenzas)
O Ciclo da auga

[ Centros socioculturais

O Educacién

M Limpeza Viaria

O Parques e Xardins

@ Sanidade

[ Servizos Sociais

ONon tramitaciéon/desestimento
0O Medio rural

Oficina

40 -

35-

30-

25+

20-

15-
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VII.- CONCLUSIONS

O contido desta memoria reflicte os datos méis salientables respecto &s queixas e suxestions
rexistradas no ano 2019 no Libro de Queixas do Concello de Santiago de Compostela, presentadas ao
abeiro do disposto no Capitulo IV do Titulo VIII do Regulamento do Pleno, aprobado por acordo
plenario do 27 de decembro de 2007.

Dende a sua constitucion a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions procura
dar resposta aos expedientes en tramitacion e notificar as respostas &s queixas e suxestions no
prazo establecidos no Regulamento organico municipal do Pleno, pofiendo o maximo empefio en
solucionar positivamente os problemas comunicados pola cidadania.

A Comision ten asumido o compromiso de mellora continua na prestacion dos servizos publicos
municipais e na sta procura impulsa a que os departamentos municipais busquen as solucions mais
idéneas para solucionar as problematicas expostas pola cidadania a través das queixas e suxestions.

Asi, o Concello de Santiago fomenta que a cidadania se implique na mellora dos servizos
publicos, manifestando a falta de satisfaccion das stas expectativas ou trasladando propostas de
mellora respecto ao xeito en que se prestan ditos servizos.

A colaboracion da cidadania presentando queixas ou suxestions resulta imprescindible para
mellorar a calidade dos servizos puablicos municipais.

Nos 12 anos transcorridos dende a constitucion da Comision Especial de Reclamaciéns e
Suxestidns experimentouse un incremento da actividade que evidencia a implicacion directa da
cidadania na procura da mellora dos servizos publicos competencia do Concello.

Presentaronse durante o ano 2019 un total de 498 expedientes no Libro Rexistro de Queixas e
Suxestions, dos que foron tramitados como queixa/suxestion un total de 420. Aos 78 expedientes
non tramitados como queixa/suxestion, por non ser o seu contido obxecto deste procedemento xa que

0 fondo do asunto eran solicitudes de informacion, exercicio do dereito de peticion ou recursos
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administrativos, déuselle a resposta correspondente, reconvertendo o escrito para tramitalo segundo
0 procedemento axeitado e informouse as persoas interesadas de ter presentada a sta solicitude a
través dun tramite incorrecto, xustificando en cada caso as razéns da improcedencia e indicandolles,
para futuras ocasions cal seria o procedemento que deberian utilizar, ca fin de acadar a maior
eficiencia administrativa.

Dos expedientes presentados no ano 2020 finalizaronse 344. A data deste informe, 9 de febreiro
de 2021, quedan pendentes de informe do departamento implicado 154 expedientes. Non obstante, é
probable que o nimero de queixas resoltas ascenda a un nimero maior, xa que algins departamentos,
resolven as queixas mais urxentes, ainda que nalguns casos remiten os informes con posterioridade.

Os datos reflectidos neste informe son un elemento importante de reflexion, tanto respecto as
deficiencias indicadas pola cidadania, coma nos tempos de resposta por parte dos departamentos
municipais implicados. Asemade aportan informacion sobre cal é a opinion e a satisfaccion da
cidadania en relacion & prestacion dos servizos municipais, permitindo ao Concello avanzar no
cofiecemento das posibles deficiencias ca fin de establecer os mecanismos preventivos necesarios
para adoptar as medidas precisas para corrixilas de xeito mais rapido ou evitalas.

Cada area debera establecerse como obxectivo que non se reproduzan queixas no ambito das
stias competencias e, de producirse, corrixilas no menor tempo posible.

En todos os casos, a Comision velou para que se resolvesen as queixas e se adoptaran medidas
tendentes a dar a axeitada solucion &s mesmas. Sen embargo, hai departamentos nos que a resposta a
cidadania foi lenta ou non se ten producido, como: Atencion ao Contribuinte, Xestion de Servizos
Basicos- Transportes, Informatica, Deportes ou Limpeza Viaria, polo que ditos departamentos
deberan adoptar medidas para cumprir coa obriga da emision dos informes preceptivos no prazo do
mes que establece o Regulamento do Pleno do Concello de Santiago, no seu artigo 133.4. Pola
contra, destacar que os departamentos de Trafico e Seguridade, Proxectos e Obras, Medio Ambiente,
Educacion ou Centros socioculturais, entre outros, responderon & totalidade das queixas presentadas.

Igualmente, outros departamentos con queixas puntuais responderon no prazo regulamentariamente
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establecido.

E de destacar igualmente departamentos municipais que, pese a ter xestion e atencion directa ca
cidadania, non foron destinatarios de ningunha queixa como o departamento de Atencién a
Cidadania.

Non obstante, tendo en conta o nimero de servizos e actuacions municipais ao longo do ano
pode considerarse que 0 nimero das queixas tramitadas non resultan excesivamente alto, sobre todo
se 0 comparamos co numero de actuacions realizadas polo Concello (o dato do nimero de asentos de
entrada no Rexistro Municipal, que no ano 2020 ascendeu a 48.964. Se consideramos esta cifra a
estimacion porcentual de queixas ( 1% ) respecto a tramites iniciados, pero se consideramos 0
numero total de actuaciéns (considerando as que realiza de oficio o Concello) a porcentaxe ainda se
reduce mais.

Asemade, presentaron sé catro reclamacions en queixa ante a Comision Especial de Suxestions
e Reclamacions (o que supdn un 0.80% dos expedientes resoltos), via que se lle ofrece a toda a
cidadania que ten presentado unha queixa ou suxestion para que reclame ante a falta de resposta no
prazo establecido ou alegue o que estime oportuno contra a resolucion. O dato orienta sobre a
consideracion de que as respostas remitidas foron aceptadas pola cidadania.

Sen embargo, non se acadou, en todos o0s casos, 0 obxectivo do cumprimento do prazo de
resolucion establecido, polo que debe reiterarse a necesidade de que os departamentos destinatarios
de queixas ou suxestions realicen un esforzo maior para emitir os informes preceptivos no prazo
fixado pola normativa aplicable (1 mes) e asi poder cumprir o prazo de resolucion de 3 meses fixado
no artigo 133.4 do Regulamento organico municipal do Pleno, aprobado por acordo do Pleno da
Corporacion o 27 de decembro de 2007.

Por ultimo, a Comision manifesta o interese do Concello de Santiago por atender As demandas e
cumprir as expectativas da cidadania e traslada aos traballadores municipais que deben percibir as
queixas e suxestions como unha oportunidade de mellora dos servizos pablicos. Tamén trasladara aos

departamentos municipais a necesidade de cumprir cos prazos de resposta na emision dos informes
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preceptivos, xa que debe explicarse & cidadania cales foron as actuacions realizadas, as medidas
correctivas adoptadas ou a imposibilidade de facelo, e recomenda que todas as areas municipais
contintien na lifia do esforzo para acadar a prestacion dos servizos publicos de maxima calidade.

O presente informe farase publico incorporandoo & web desta Administracion municipal, no
apartado relativo aos informes anuais, no sitio:

http://transparencia.santiagodecompostela.gal/estatisticas-consultas-e-suxestions

Santiago de Compostela, 9 de febreiro de 2021

Xefa de seccién de Atencion a Cidadania

Conforme,
Presidente da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions
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