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1.-INTRODUCCION

1.1- FUNDAMENTACION XURIDICA

A Lei 57/2003, do 16 de decembro, de Medidas para a Modernizacién do Goberno Local estableceu , no
marco especifico establecido para os Municipios de Gran Poboacidn, a creacion da Comisién Especial
de Queixas e Suxestions, asignandolle, como a stia funcion especifica, a defensa dos dereitos dos vecifios

ante a Administracion municipal.

A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases do réxime local establece, no artigo 132, que a
Comision Especial de Queixas e Suxestions, € un organo colexiado formado por representantes de todos
0s grupos politicos representados no pleno da corporacion, de forma proporcional ao nimero dos seus
membros, para a supervision da actividade da administracion municipal, ao que todos os 6rganos de

goberno e da administracion municipal deben prestar colaboracion®.

O Concello de Santiago de Compostela no ano 2008, en cumprimento do disposto na Lei 57/2003, de 16
de decembro, de medidas para a modernizacion do goberno local, acordou & constitucion da Comision
Especial de Suxestions e Reclamacions e regulouno, a través do Regulamento orgénico municipal do
Pleno, recofiecendo o dereito da cidadania a presentar queixas e suxestions sobre materias de
competencia municipal e sobre o funcionamento dos servizos xestionados polo Concello de Santiago de

Compostela.

Este dereito pode exercelo calquera persoa, fisica ou xuridica, con independencia do lugar de residencia

1 Articulo 132. Defensa de los derechos de los vecinos.

1. Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracion municipal, el Pleno creard una Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo funcionamiento
se regulard en normas de caracter organico.

2. La Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones estara formada por representantes de todos los grupos que integren el Pleno, de forma proporcional al nimero de
miembros que tengan en el mismo.

3. La citada Comision podréa supervisar la actividad de la Administracion municipal, y deberéa dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y de las
deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con especificacion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas por la Administracion
municipal. No obstante, también podra realizar informes extraordinarios cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

4. Para el desarrollo de sus funciones, todos los érganos de Gobierno y de la Administracién municipal estan obligados a colaborar con la Comisién de Sugerencias y
Reclamaciones.
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ou nacionalidade. O dereito esténdese ao de obter unha resposta coherente e adecuada & suxestion ou
queixa formulada no prazo maximo de 3 meses e a presentacion de reclamacions en queixa, se a resposta

non se produce no prazo indicado ou esta non fose satisfactoria para a persoa interesada.

Ca fin de asegurar a sua tramitacion, garantindo eficazmente a resposta e solucién aos problemas que se
indiquen nas queixas/suxestions, o Concello de Santiago tamén dispon, dendeo ano 2008, dun Libro de
Queixas e Suxestions e como garante do cumprimento das normas a Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions que creouse, co obxecto de mellorar a prestacion dos servizos publicos municipais, por
acordo plenario o0 30 de outubro 2008, en desenvolvemento de acordo do 27 de decembro de 2007, no que
se aprobou o Regulamento Organico Municipal do Pleno.

A citada Comision esta integrada por membros de todos 0s grupos politicos con representacion municipal
e, dende os seus inicios, ten dado exemplo da sua capacidade de consenso e traballo en comin. Ten
asignadas funcions de defensa da cidadania, supervision da actividade do Concello e proposta de accions
de mellora respecto ao deber do Concello de prestacion dos servizos municipais da sua competencia. O
seu obxectivo é acadar que o Concello solucione os problemas presentados pola cidadania e propiciar
progresivas melloras, tanto na relacion Concello - cidadania, como na xestidn e prestacion dos servizos

publicos de competencia municipal.

Consonte ao disposto na Disposicion Adicional Terceira do Regulamento do Pleno da Corporacion,
aprobado o 27 de decembro de 2007, a tramitacidn das queixas e suxestions é competencia da Oficina
Municipal de Atencion & Cidadania - Transparencia, cumprindo o establecido no artigo 133 do citado

Regulamento, integrando nas stas funciéns as da Oficina Municipal de Queixas e Suxestiéns.

A estrutura deste informe segue a pauta dos de anos anteriores. O feito de conservar unha presentacion
similar & memorias dos anos anteriores responde ao propdsito de facilitar a consulta comparada e, polo
tanto, & evolucion das queixas/suxestions presentadas, buscando a maxima transparencia na exposicion

dos datos.

Esta memoria ofrece os principais datos estatisticos que resumen a tipoloxia das queixas e suxestions
4



‘ Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2023

CONCELLO DE
SANTIAGO

Atencion & cidadania
Queixas e Suxestions

presentadas no ano 2023 e a actividade dos distintos departamentos municipais en relacion as mesmas:
0 numero de queixas/suxestions presentadas con indicacion dun resumo do seu contido, das resoltas e
das que se atopaban en estado de tramitacion, a stia procedencia, a porcentaxe admitida a tramite, o estado
de tramitacién, e os departamentos municipais destinatarios. Pecha a memoria unha conclusién baseada
nos datos reflectidos no informe que se presenta como breve resumo comentado dos elementos mais

significativos do ano 2023 en relacion as queixas e suxestions presentadas no Concello de Santiago.

Este informe exclue os datos sobre as “Incidencias” tramitadas polos diferentes departamentos
municipais, xestionadas a través da aplicacion informatica “Linea Verde” ou por correo electronico, por
non estar engadidas na regulacion do Capitulo 1V do Titulo VIII do Regulamento Organico Municipal do

Pleno e ser obxecto, en cada caso, dun procedemento propio.

O informe anual elévase ao Pleno da Corporacion de Santiago de Compostela, en cumprimento do
disposto no artigo 134.6 do Regulamento organico municipal do Pleno (aprobado por acordo do Pleno da
Corporacion o dia 27 de decembro de 2007), para pofier no seu cofiecemento 0s puntos esencias da xestion

da Oficina municipal de Queixas e Suxestion
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1.2- COMPOSICION DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS

Durante o periodo que abrangue esta Memoria a composicién da Comision Especial de Suxestions e

Reclamacions foi a seguinte:

e Atamaio de 2023
- Grupo municipal do PSdeG-PSOE:Presidente:

Gonzalo Muifios Sanchez, por delegacion do Alcalde Xosé Antonio Sanchez Bugallo, de conformidade
co disposto no artigo 125a) do Regulamento de organizacion e funcionamento do réxime xuridico das

administracions publicas.

Vogal:
Rubén Prol Marifio

- Grupo municipal do Partido Popular:
Vogais:

Evaristo Ben Otero

Beatriz Cigarran Vicente ata marzo de 2022 e Pedro Rey Sanchiz dende abril de 2022

- Grupo municipal de Compostela AbertaVogais:
Xan Duro FernandezMarta Lois Gonzélez

- Grupo Municipal do BNG:

Vogais:

Goretti Sanmartin Rei

Navia Rivas de Castro
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- Non adscrito:
Vogal:
José Javier Fernandez Martinez (ata novembro de 2022 foi vocal dentro do grupo PSdeG-PSOE)

- Secretario: o secretario xeral do Pleno

Asemade, asiste, a todas as sesiéns, en calidade de asesora a xefa de seccidn de Atencién & Cidadania.
. Dende o0 20 de xullo de 2023

- Grupo municipal do BNG:
Presidenta:
Pilar Lueiro Garcia, por delegacion da Alcaldesa Goretti Sanmartin Rei, de conformidade co disposto
no artigo 125a) do Regulamento de organizacion e funcionamento do réxime xuridico das
administraciéns puablicas.

Vogal:
Xesus Dominguez Dominguez

- Grupo municipal de Compostela Aberta:

Vogais:

Maria Rozas Pérez
Xan Duro Fernandez

- Grupo municipal do Partido Popular:
Vogais:
Yolanda Otero Balsa
Nerea Barcia Guldris
-Grupo municipal del PSdeG-PSOE:
Vogais:

- Gumersindo Guinarte Cabada
- Marta Abal Rodriguez
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- Secretario: O secretario xeral do Pleno

Asemade, asiste, a todas as sesiéns, en calidade de asesora, a xefa de seccion de Atencién & Cidadania.

1.3- EVOLUCION DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS.

O Concello de Santiago de Compostela, co obxecto de prestar un mellor servizo publico a cidadania
acordou a regulacion da Comision Especial de Suxestions e Reclamacidns, por acordo plenario do 27 de
decembro de 2007, a través do Regulamento Organico Municipal doPleno. No seu desenvolvemento o

Pleno acordou a stia constitucion o 30 de outubro 2008.

A Comision Especial de Suxestions e Reclamacions celebrou a sesion constitutiva o 28 de novembro de
2008. Dende esta data realizase o rexistro de queixas e suxestions, materializdndose en formato

electrénico, mediante o Libro de Queixas e Suxestions.

Ca fin de facilitar a aplicacion das disposicions establecidas no Capitulo IV do titulo VIII do

Regulamento do Pleno aprobaronse, o 1 de decembro de 2008, as Instrucidns para a sta aplicacion.

Toda a normativa municipal mencionada nos paragrafos anterior esta publicada na seccion de “normativa
municipal” na péxina de Transparencia do Concello de Santiagp de Compostela

https://transparencia.santiagodecompostela.gal/normativa-municipal/gal

Dende os seus inicios a cidadania ten o dereito de presentar as suas queixas e suxestions

respecto & prestacion dos servizos publicos municipais a través da Carpeta Cidada da Web doConcello
ou por calquera dos modos indicados no artigo 16.4 da Lei 39/2015, de 1 de outubrode procedemento
administrativo e o de obter resposta as queixas ou suxestions presentadas noprazo de 3 meses, contados

dende a data de presentacion.

As funcions que desenvolve a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions son :

a) Rexistrar as queixas e suxestions presentadas por retrasos, desatencions ou deficiencias no
8
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funcionamentodos servizos municipais.

b) Recoller informacién sobre queixas E valorar a sta importancia, formular recomendacions,
advertencias, recordatorios e suxestions. A tal efecto apoianse nos informes mensuais elaborados pola
xefa de seccion de Atencion a Cidadania.

c) Recibir suxestions para mellorar a calidade do servizos municipais.

d) Analizar as causas que motivaran as queixas e suxestions.

e) Cofiecer a actividade dos servizos publicos municipais.

f) Procurar que os departamentos municipais atendan e dean resposta &s queixas/suxestions
presentadas.

f) Dar conta ao Pleno das sUas actuacions mediante un “Informe anual” das queixas e suxestions

presentadas e das deficiencias observadas no funcionamento dos servizos municipais.

A Comision Especial de Suxestions e Reclamacions cofieceu todas as queixas presentadas e assolucions
dadas polos departamentos afectados aos problemas expostos pola cidadania e procurou, de xeito

constante, propiciar progresivas melloras na prestacion dos servizos publicosmunicipais.

A Oficina Municipal de Atencién a Cidadania, ao abeiro da encomenda de xestién establecidana
Disposicion Transitoria Terceira do Regulamento do Pleno, ten atribuida a xestién do procedemento. En
dita Oficina rexistranse, no Libro electronico de queixas e suxestions, as presentadas e tipificanse,
resolvese a procedencia da sUa tramitacion, notificanse as resolucidns consonte aos informes - propostas
dos departamentos destinatarios das queixas ou suxestions, e finalizanse os expedientes expediente logo
de estar formalmente notificado. Asemade, informa & cidadania sobre o procedemento, executa 0s
acordos da Comisién e elabora os informes mensuais para dar conta das actuaciéns realizadas a Comision
Especial de Suxestionse Reclamacions e a memoria anual, que despois de ser aprobado pola citada

Comisidn, elévaseao Pleno da corporacion para a sia toma en cofiecemento.

As funcions da Oficina de Queixas e Suxestions son:
« Informar & cidadania en relacion ao procedemento e estado de tramitacion das queixas e suxestions
presentadas perante o Concello de Santiago de Compostela.

+ A tramitacion completa das queixas e suxestions: recibir, rexistrar no Libro electrénico do rexistro
9
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especial de queixas e suxestions e tramitar cada queixa ou reclamacion e suxestion, relativa aos servizos
prestados polo Concello de Santiago e a tramitacion das reclamacions en queixa.

« Trasladar a queixa e suxestion ao 6rgano municipal competente para a sta resolucion, solicitando
informe ao responsable administrativo de dita unidade.

» Executar os acordos da Comision de Suxestions e Reclamacions.

« Ofrecer resposta a cidadania, notificandolles as actuacions realizadas e as medidas adoptadas.
 Remitir & Comision Especial de Reclamacidns e Suxestions copia das suxestions e queixas que reciba,
asi como da resposta que dese as mesmas e notificar as resolucions aos interesados.

« Elaborar informes mensuais para a Comision especial de suxestions e reclamacions e un informe anual

para dar conta ao Pleno da evolucién das queixas e suxestions presentadas.

A cidadania ten nesta Comision, a través da Oficina de Queixas e Suxestions, unha canle mais de
participacion cidada e de defensa dos seus dereitos ante esta administracion municipal e o Concello unha
fonte de informacion para cofiecer, a través delas, os problemas ou deficiencias dos servizos publicos,
dispofiendo asi dunha importante ferramenta para cofiecer os problemas que debe solucionar e valorar

como a cidadania percibe a calidade dos servizos que presta o Concello.

Deste xeito o Concello debe procurar anticiparse aos problemas comunicados pola cidadania e, se se

producen, resolvelos de xeito eficiente, avanzando na mellora dos servizos que presta & cidadania.

2. - MEMORIA 2023

2.1.- INTRODUCCION A MEMORIA

En cumprimento do previsto no artigo 131.5 do Regulamento Organico Municipal do Pleno do Concello
de Santiago de Compostela, emitese, dentro do primeiro semestre do ano 2024, o informe anual relativo
as queixas e suxestions presentadas durante o ano 2023, no periodo que abrangue dende o 1 de xaneiro

ao 31 de decembro, para a sta exposicion ante o Pleno.

Na lifia do concepto que procuramos de administracion axil, transparente e proxima, esta memoria € de

estrutura sinxela e clara. Unha memoria breve, con estatisticas e graficos, da que € posible extraer os

10
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datos mais salientables e orientar sobre as medidas a adoptar para a prevenciondos problemas orixe das

queixas/suxestions.

Dende a stia creacion, a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions marcouse un dobre obxectivo.
Por un lado, potenciar de xeito efectivo a participacion cidada facilitando & cidadaniaunha nova canle
para a expresion da sua percepcion dos servizos prestados polo Concello e, poroutro, avanzar no
coflecemento das posibles deficiencias dos servizos municipais ca fin de establecer os mecanismos
preventivos necesarios para adoptar as medidas precisas para corrixilas,evitalas ou, en Gltimo caso, darlle

solucion do xeito mais rapido posible.

O numero de expedientes de queixas e suxestions presentadas durante o ano 2023, ascendeu a 768.
Tramitaronse 719 expedientes polo procedemento de queixas/suxestions e 49 foron desestimadas, por
non proceder a sta tramitacion a través do procedemento de queixas. Estes datos reflicten una lixeira
diminucion respecto &s presentadas no ano 2022 (presentados 793 expedientes, tramitados polo
procedemento de queixas 722, xa que foran desestimadas 71).

Evolucién do niumero de queixas e suxestions presentadas dende a constitucion:

ANO NUMERO de queixas/suxestions presentadas

2008 2

2009 89

2010 120
2011 130
2012 134
2013 262
2014 269
2015 289

11
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2.2.- RELACION DE QUEIXAS E SUXESTIONS PRESENTADAS NO ANO 2023

RELACION DE QUEIXAS PRESENTADAS DURANTE O ANO 2023, CLASIFICADAS POR DATA DE PRESENTACION:

EXPTE | DPTO. TIPO RESUMO DATA
1 PARQUES E XARDINS | Queixa Mantemento platanos Avda. das Burgas 02/01/2023
2 SERVIZOS BASICOS Queixa Fallo no alumeado da rtia Garcfa Prieto 02/01/2023
Non funciona a fibra 6ptica na rda Hospitalillo
3 URBANISMO.VIVENDA | Queixa 03/01/2023
ATENCION AO Onde me dirixo para saber dos pagos con vencementos especiais
4 CONTRIBUINTE Queixa 03/01/2023
Necesidade de instalar rede de sumidoiros en Reborido obras
5 MEDIO RURAL Queixa impracticables 03/01/2023
Pranchas que cobren as raices das arbores na rda de Londres en mal
6 PARQUES E XARDINS | Queixa | estado 03/01/2023
NON PROCEDE A Solicitude certificado empadroamento
7 TRAMITACION NPT 03/01/2023
OBRAS E Non funciona a fibra éptica en Ponte Albar
8 PROXECTOS Queixa 04/01/2023
NON PROCEDE A Carpeta cidada sen utilidade
9 TRAMITACION NPT 05/01/2023
MOBILIDADE E ’ . Aparcamento exclusivo 24 horas para residentes campo fitbol do Sar
10 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 05/01/2023
MOBILIDADE E i Aparcamento exclusivo 24 horas para residentes campo fitbol sar
11 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 05/01/2023
Mal funcionamento do servizo de xardineria na rda Valifio
12 PARQUES E XARDINS | Queixa 05/01/2023
) Retirada de canastras ao lado da finca do Espifio
13 DEPORTES Queixa 06/01/2023
; ) Arranxo da rampla do Hotel Carlos |1l por mor das oras feitas
14 SERVIZOS BASICOS Queixa 07/01/2023
15 MEDIO RURAL Queixa Mal estado da estrada Busto-Marantes 08/01/2023
Nivel acustico moi alto na vivenda rda Loureiros 18-1 por mor do
DISCIPLINA ruido do pub Black
16 URBANISTICA Queixa 08/01/2023
Poda de arbores avda das Burgas
17 PARQUES E XARDINS | Queixa 09/01/2023
MOBILIDADE E i Reclamacién por sancién mal notificada
18 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 09/01/2023
Necesidade de desbroce de pista en Moas de Arriba
19 MEDIO RURAL Queixa 10/01/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
20 TRAMITACION NPT 10/01/2023
ATENCION AO Retraso na devolucién do recibo do 1Bl
21 CONTRIBUINTE Queixa 10/01/2023

13
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Mal funcionamento da fibra 6ptica na rta Espirito Santo

22 URBANISMO.VIVENDA | Queixa 10/01/2023
, ) Mal funcionamento do transporte escolar
23 EDUCACION Queixa 10/01/2023
) Estado lamentable pistas lugar de e Mourentan
24 MEDIO RURAL Queixa 11/01/2023
MOBILIDADE E i Vehiculos aparcados no stop da riia Daniel Garcia Ramos
25 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 11/01/2023
DISCIPLINA Canlén roto en edificio ria Doutor Maceira
26 URBANISTICA Queixa 11/01/2023
; ] Deficiencias na Travesa de San Lourenzo
27 SERVIZOS BASICOS Queixa 12/01/2023
] Filtracions da rede de sumidoiros en edificio Republica Arxentina 15
28 CICLO DA AUGA Queixa 12/01/2023
Necesidade de poda de arbores na ria Varsovia
29 PARQUES E XARDINS | Queixa 12/01/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
30 TRAMITACION NPT 13/01/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
31 TRAMITACION NPT 13/01/2023
] Non funciona bicicleta no parque das Cancelas
32 PARQUES E XARDINS | Queixa 13/01/2023
Incidencia no Rexistro Xeral en acto de presentacion de
33 REXISTRO XERAL Queixa documentacion 13/01/2023
MOBILIDADE E i Vehiculos indebidamente aparcados & porta do colexio de Roxos
34 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 13/01/2023
MOBILIDADE E ) . Notificacién sancién fora de prazo
35 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/01/2023
LIXO E LIMPEZA . Deficiencia na recollida de lixo na rda Antén Fraguas.
36 VIARIA Queixa 14/01/2023
Instalacién de terraza de cafeteria sita na ria do vilar 64 que non
DISCIPLINA . cumpre a normativa respecto a colocacion das mesas
37 URBANISTICA Queixa 15/01/2023
OBRAS E _ Necesidade de instalar fibra dptica na rda Manuel Ceruelo
38 PROXECTOS Queixa 15/01/2023
) ) Non funciona o alumeado publico na ria Manuel Ceruelo
39 SERVIZOS BASICOS Queixa 15/01/2023
OBRAS E Melloras de pavimentacion e limpeza viaria na rGia Alfonso X o Sabio
40 PROXECTOS Queixa 15/01/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
41 TRAMITACION NPT 16/01/2023
OBRAS E _ Mal estado das beirarrGias de Castrén D'Ouro
42 PROXECTOS Queixa 16/01/2023
NON PROCEDE A Recurso administrativo
43 TRAMITACION NPT 17/01/2023
5 Retraso na resolucion en procedemento de devolucion de fianza
44 INTERVENCION Queixa 17/01/2023
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Queixa por falta de resposta da 289/2021: lamentable estado del

DISCIPLINA paso entre la rGia Tomifio e a rGa Betanzos
45 URBANISTICA Queixa 17/01/2023
OBRAS E Argueta sen tapa no cruce riia Aspas coa rGia Maria Tobio
46 PROXECTOS Queixa 18/01/2023
) Aplicar descontos en servizos municipais a familia numerosa ou
ATENCION AO monoparental
47 CONTRIBUINTE Suxestion 18/01/2023
Colectores mal colocados na avda de Coimbra e solicitude de
LIXO E LIMPEZA ampliacion de prazas de residentes
48 VIARIA Queixa 18/01/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
49 TRAMITACION NPT 18/01/2023
MOBILIDADE E ) Queixa contra un condutor por conducién temeraria
50 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 19/01/2023
Instalacién parada de autobls en Costa de San Marcos
51 MEDIO RURAL Queixa 19/01/2023
OBRAS E . Situacién da rGa dos Concheiros
52 PROXECTOS Queixa 19/01/2023
NON PROCEDE A Informacion relativa a normativa de trafico
53 TRAMITACION NPT 19/01/2023
] Mal funcionamento axuda a domicilio
54 POLITICAS SOCIAIS Queixa 19/01/2023
Modificacion do funcionamento do departamento de Tréfico: retirar a
MOBILIDADE E ’ cita previa e evitar o retraso nas resoluciéns do departamento
55 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 20/01/2023
Denegacion tarxeta de residente. Desconformidade cos requisitos
MOBILIDADE E ) esixidos.
56 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 20/01/2023
Falta de atencion a reiteradas peticions ao departamento de Parques
relativas a necesidades de melloras en Fontifias
57 PARQUES E XARDINS | Queixa 20/01/2023
LICENZAS E
DISCIPLINA Retraso na devolucién dunha fianza
URBANISTICA
58 URBANISTICA Queixa 20/01/2023
OBRAS E Tapas da rede de sumidoiros en mal estado en Basquifios
59 PROXECTOS Queixa 20/01/2023
Queixa por desestimar a concesion de tarxeta de residente a vecifio
MOBILIDADE E . da rda de Travesia da Costa Nova
60 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 23/01/2023
LIXO E LIMPEZA Colectores de lixo sen baleirar (Rta Lamas de Abade)
61 VIARIA Queixa 24/01/2023
ATENCION AO Incidencia con tramite de notificacion
62 CONTRIBUINTE Queixa 24/01/2023
63 INTERVENCION Queixa Tardanza na devolucion de fianza 24/01/2023
Solicita reposicion das canastras na Choupana
64 DEPORTES Queixa 25/01/2023
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Incidencia técnica ao imprimir resgardo reserva instalacién deportiva

65 INFORMATICA Queixa 25/01/2023
) Parque e xardin do Valifio en mal estado
66 PARQUES E XARDINS | Queixa 26/01/2023
LIXO E LIMPEZA _ Problemas coa nova colocacion colectores na rda do Penedo
67 VIARIA Queixa 26/01/2023
MOBILIDADE E i Problemas na rtia Touro: inseguridade ruidos...
68 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 26/01/2023
Peticion de ampliaciéon da zona de aparcamento de residentes aos
MOBILIDADE E 5 vecifios da rda Berlin
69 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 26/01/2023
MOBILIDADE E Tardanza na resolucion expediente tarxeta de persoa con
70 SEGURIDADE CIDADA | Queixa discapacidade 26/01/2023
ATENCION AO Expediente de solicitude de devolucion de ingreso indebido sen
71 CONTRIBUINTE Queixa resolver 27/01/2023
Necesidade de colocacién de protecciéon en alcorques de arbores en
Xeneral Pardifias
72 PARQUES E XARDINS | Queixa 27/01/2023
; Revisar requisito de documentacion acreditativa de representacion
73 VICESECRETARIA Queixa 28/01/2023
Necesidade de poda de arbores na ria Varsovia
74 PARQUES E XARDINS | Queixa 30/01/2023
LIXO E LIMPEZA . Faltan colectores de lixo na avda.Salamanca
75 VIARIA Queixa 30/01/2023
DISCIPLINA Ruidos derivados de caldeira que non cumpre normativa na Ria
76 URBANISTICA Queixa Pamplona, 7 31/01/2023
DISCIPLINA Ruidos derivados de caldeira ge non cumpre normativa na Rua
77 URBANISTICA Queixa Pamplona, 7 31/01/2023
LIXO E LIMPEZA Mal servizo na recollida de lixo na rda Pilar Mir6
78 VIARIA Queixa 31/01/2023
NON PROCEDE A Solicitude de responsabilidade patrimonial
79 TRAMITACION NPT 31/01/2023
. ) Mal funcionamento dos comedores escolares
80 EDUCACION Queixa 31/01/2023
ATENCION AO Recurso administrativo sen resolver
81 CONTRIBUINTE Queixa 01/02/2023
LIXO E LIMPEZA Faltan colectores de lixo en urbanizacién San Marcos
82 VIARIA Queixa 01/02/2023
Retirada de canastras no parque de Galeras
83 DEPORTES Queixa 01/02/2023
) Cambio de alumeado en San Paio Labacolla
84 SERVIZOS BASICOS Queixa 01/02/2023
MOBILIDADE E i Falta de prazas de aparcamento na riia Manuel Ceruelo
85 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 02/02/2023
LICENZAS E
DISCIPLINA Retraso na resposta a solicitude licencia de obra dende o 4-8-2022
URBANISTICA
86 URBANISTICA Queixa 02/02/2023
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Faltan colectores de lixo na ria Paulo Coelho

87 VIARIA Queixa 02/02/2023
DISCIPLINA _ Ruidos producidos pola discoteca Black na ria do Loureiro

88 URBANISTICA Queixa 03/02/2023
LIXO E LIMPEZA _ Falta de limpeza na Carballeira de San Lourenzo

89 VIARIA Queixa 03/02/2023
NON PROCEDE A Solicitude de informacién

90 TRAMITACION NPT 03/02/2023
OBRAS E Fochanca na rda Bidueiro

91 PROXECTOS Queixa 03/02/2023
ATENCION AO . Retraso na resolucion de bonificacién de taxas

92 CONTRIBUINTE Queixa 03/02/2023
MOBILIDADE E ’ . Reiteracion de queixa 50/2022: vehiculo mal aparcado

93 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 03/02/2023

; ] Arranxo de arqueta na Corredoira das Fraguas
94 SERVIZOS BASICOS Queixa 03/02/2023
Incidencia en tramite de presentacién de solicitude

95 REXISTRO XERAL Queixa 03/02/2023
LIXO E LIMPEZA . Mal colocados os colectores novos na Avda.de Coimbra

96 VIARIA Queixa 03/02/2023

97 PARQUES E XARDINS | Suxestion | Mellora do parque infantil da Muifia 03/02/2023

] Falta limpeza do rego do parque Monte de Conxo

98 PARQUES E XARDINS ] Queixa 03/02/2023
LIXO E LIMPEZA Colocacién dos novos colectores de lixo na riia Porto de Amio

99 VIARIA Queixa 03/02/2023
MOBILIDADE E ’ Descontento coa resposta & queixa 2022/000554

100 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 04/02/2023
MOBILIDADE E ’ . Espello roto e tirado na rda do Beado

101 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 05/02/2023

] Retirada das porterias da pista deportiva de Angrois

102 DEPORTES Queixa 06/02/2023
MOBILIDADE E 5 Desconformidade coa contestacién dada & queixa 740/22

103 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 06/02/2023

Retraso e sen informacién de expediente reclamacion patrimonial
) 2021/48066P

104 VICESECRETARIA Queixa 06/02/2023
NON PROCEDE A Duplicada coa 104/2023

105 TRAMITACION NPT 06/02/2023
LIXO E LIMPEZA Falta de limpeza na Carballeira de San Lourenzo

106 VIARIA Queixa 07/02/2023

107 POLITICAS SOCIAIS Queixa Funcionamento do CIM 07/02/2023
MOBILIDADE E i Datos complementarios & queixa 2023/101

108 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 07/02/2023
MOBILIDADE E i Datos complementarios & queixa 2023/101

109 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 07/02/2023
OBRAS E _ Mal estado a ria de Tras da Costa de Santa Isabel

110 PROXECTOS Queixa 08/02/2023
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Magnolio que necesita mantemento na rda Garcia Prieto 38.

111 PARQUES E XARDINS | Queixa 09/02/2023
MOBILIDADE E Vehiculos mal estacionados na Praza Roxa que impiden o acceso ao
112 SEGURIDADE CIDADA | Queixa RS 09/02/2023
ATENCION AO _ Incidencia en expediente de Atencion ao Contribuinte
113 CONTRIBUINTE Queixa 09/02/2023
Reposicién das canastras da rda Ponte Vella
114 DEPORTES Queixa 09/02/2023
Suxire a plantacién dunha arbore na ria Nova de Abaixo, 17
115 PARQUES E XARDINS | Suxestién 10/02/2023
LIXO E LIMPEZA . Falta de colectores na rda Paulo Coelho
116 VIARIA Queixa 10/02/2023
LIXO E LIMPEZA . Colector mal colocado na riia Valifio
117 VIARIA Queixa 12/02/2023
Necesidade de presenza de Policia pola vaga de roubos en San
MOBILIDADE E ’ Xoéan de Fecha
118 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 13/02/2023
] Queixa dirixida o servizo de coidado e axuda no fogar
119 POLITICAS SOCIAIS Queixa 13/02/2023
Retirada canastras baloncesto parque de Galeras
120 DEPORTES Queixa 13/02/2023
Ampliacién estacionamento 15 minutos aos domingos pola tarde na
MOBILIDADE E interseccion da rda Nova de Abaixo e a rda Santiago del Estero.
121 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion 13/02/2023
MOBILIDADE E ) . Malestar polo multa mébil
122 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/02/2023
ATENCION AO Mala _atepcic’)n por parte de funcionaria na oficina de Atencién ao
123 CONTRIBUINTE Queixa Contribuinte 14/02/2023
MOBILIDADE E i Circulacién perigosa, na rda Luis Iglesias
124 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/02/2023
Retirada das canastras parque Outeiro de Sar
125 DEPORTES Suxestion 14/02/2023
Vehiculos mal aparcados na rta Luis Freire é non é posible contactar
MOBILIDADE E ) por teléfono coa Policia Local
126 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 15/02/2023
No arranxo das beirarrias do Banquete de Conxo, non deixan
OBRAS E rebaixes para accesibilidade.
127 PROXECTOS Queixa 15/02/2023
Parque do Vieiro zona sen desbrozar e con ratas
128 PARQUES E XARDINS | Queixa 15/02/2023
MOBILIDADE E 5 Complemento da queixa 758/222
129 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 15//02/2023
Reposicién das canastras do parque de Pontepereda. Fan falta mais
colectores lixo
130 DEPORTES Queixa 15/02/2023
Retirada das canastras do Parque de Galeras
131 DEPORTES Queixa 15/02/2023
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Hortas urbanas en moi mal estado na senda de Pontepedrifia

132 PARQUES E XARDINS ] Queixa 15/02/2023
Desconformidade co procedemento de tarxeta de estacionamento
MOBILIDADE E 5 para residentes
133 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 16/02/2023
NON PROCEDE A Peticién cita concelleira de Cultura
134 TRAMITACION NPT 16/02/2023
NON PROCEDE A Sen texto
135 TRAMITACION NPT 16/02/2023
LIXO E LIMPEZA Falta de colectores no Ig Esquipa
136 VIARIA Queixa 17/02/2023
Problemas causados por unha arbore situada nun terreo publico na
zona de Pelamios
137 PARQUES E XARDINS | Queixa 19/02/2023
] Necesidade de poda das arbores situadas na zona ra rda Ofelia Nieto
138 PARQUES E XARDINS ] Queixa 20/02/2023
Deficiencias na tramitacién dun expediente sancionador en materia
MOBILIDADE E de trafico
139 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 20/02/2023
) Retirada das canastras do parque da rda do Penedo
140 DEPORTES Queixa 20/02/2023
Reiteracion na emision de multas errébneas por aparcamento en zona
MOBILIDADE E i de residente
141 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 21/02/2023
OBRAS E Carencia de fibra 6ptica na aldea de Carballal de Villestro
142 PROXECTOS Queixa 22/02/2023
Retirada das canastras do parque de Pontepereda de Conxo
143 DEPORTES Queixa 22/02/2023
LIXO E LIMPEZA Retirada de colector de lixo no lugar da Igrexa da Barciela sen
144 VIARIA Queixa reemprazo. 23/02/2023
Incidencia na tramitacion expediente de subvencion para instalacion
de ascensor
145 URBANISMO.VIVENDA ] Queixa 23/02/2023
ATENCION AO Retraso no pago dunha indemnizacion de responsabilidade
146 CONTRIBUINTE Queixa patrimonial 23/02/2023
Reiteracion da queixa 13/2023 pola retirada das canastras do parque
do Espifio
147 DEPORTES Queixa 24/02/2023
Necesidade de poda das arbores na ria Pelamios,
148 PARQUES E XARDINS ] Queixa 25/02/2023
Desacordo coa limitacion de tarxeta de residente a 3 vehiculos nun
MOBILIDADE E 5 mesmo domicilio
149 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 25/02/2023
Volver a colocar colector de roupa usada en esquina Galeras-
LIXO E LIMPEZA Salvador Allende
150 VIARIA Queixa 26/02/2023
Tardanza na resolucién de concesion de pasaxe permanente na rda
MOBILIDADE E i da Devesa, € urxente
151 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 27/02/2023
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Suxestion de axustar os horarios dos sinais de prohibicién de aparcar
na rda

152 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 27/02/2023
) Falta de papeleiras na zona do Castifieirifio
153 PARQUES E XARDINS | Queixa 27/02/2023
Vertedura na rede de saneamento na rda Xasmins
154 SANIDADE QUEIXA 27/02/2023
Reposicién canastras pista Outeiro de Sar
155 DEPORTES Queixa 27/02/2023
NON PROCEDE A Solicitude responsabilidade patrimonial
156 TRAMITACION NPT 28/02/2023
MOBILIDADE E ) . Aparcamento de vehiculos mal ria Monte dos Postes 14
157 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 28/02/2023
158 MEDIO RURAL Queixa Aldea de Carballal sen fibra 28/02/2023
Tardanza na resolucién dunha peticién de informe do servizo de
159 BOMBEIROS Queixa bombeiros 28/02/2023
Non funciona a sede para poder autoliquidar taxas exame
160 INFORMATICA Queixa 28/02/2023
Dende a queixa que se presentou o ano pasado os parques de Xoan
XXIII estan sen arranxar
161 PARQUES E XARDINS | Queixa 01/03/2023
Sancionar donos cans por non recoller excrementos na praza
162 BIODIVERSIDADE Queixa Pascual Veiga 01/03/2023
; Non estar de acordo coa taxa cambio contrato auga
163 SERVIZOS BASICOS Queixa 01/03/2023
; ) Faltan farois nas rias Manuel Ceruelo e José Carro Otero
164 SERVIZOS BASICOS Queixa 01/03/2023
NON PROCEDE A Tramites pola sede que xa figuran
165 TRAMITACION NPT 01/03/2023
MOBILIDADE E ’ Faltan bolardos na avda.Camifio Frances
166 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 01/03/2023
Incidencias linea verde dende o0 ano 2022 sen resposta e sen
167 PARQUES E XARDINS | Queixa BRI 02/03/2023
Non funciona a calefaccion no CSC O Romano, que leva tempada
CENTROS Outono-Inverno
168 SOCIOCULTURAIS Queixa 02/03/2023
MOBILIDADE E 5
169 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Falta de zonas aparcamento na rta Vedra 02/03/2023
ATENCION AO Tardanza na devolucién de taxas
170 CONTRIBUINTE Queixa 02/03/2023
171 MEDIO RURAL Queixa Mal estado pistas Mourentan 02/03/2023
Retirada setos e arbores na Avenida de Castelao por mor da
172 PARQUES E XARDINS | Queixa inseguridade 02/03/2023
MOBILIDADE E Retrasos na tramitacién dun expediente de solicitude de pasaxe
173 SEGURIDADE CIDADA | Queixa permanente. 02/03/2023
MOBILIDADE E Tempo insuficiente para cruzar o paso de peéns na avda. Romero
174 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Donallo. 02/03/2023
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Solicitando o apagado da sinal luminosa que indica a velocidade dos

MOBILIDADE E ) vehiculos situada en Poza de Bar
175 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 03/03/2023
Instalaciéon de novas canastras no parque das Galeras
176 DEPORTES Queixa 03/03/2023
MOBILIDADE E ) _ Demora concesion tarxeta residentes
177 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 04/03/2023
) Pista de Son de Abaixo chea de fochancas
178 MEDIO RURAL Queixa 05/03/2023
MOBILIDADE E i Mal funcionamento autobuses e APP de transporte
179 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 06/03/2023
LIXO E LIMPEZA
180 VIARIA Queixa Cambio de situacién do colector Basquiifios 32 (entorpece ) 06/03/2023
ATENCION AO
181 CONTRIBUINTE Queixa Solicitude administrativa 06/03/2023
MOBILIDADE E ’
182 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Queixa polo mal funcionamento do autobus urbano e a app. 07/03/2023
OBRAS E Mal estado beirarriia rtia da Rosa
183 PROXECTOS Queixa 08/03/2023
Queixa polo proceso de reserva instalacions deportivas
184 DEPORTES Queixa 08/03/2023
Mal funcionamento nas instalacions e nas actividades no centro
CENTROS social do Romario
185 SOCIOCULTURAIS Queixa 09/03/2023
Arbores sen podar en ria Pintor Urbano Lugris n°6
186 PARQUES E XARDINS | Queixa 09/03/2023
MOBILIDADE E i Retraso na concesién ocupacion via publica
187 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 09/03/2023
Reiteracion queixas pola presenza de roedores xunto o colexio Pio
188 SANIDADE Queixa Xl 09/03/2023
OBRAS E Resolucién insatisfactoria da queixa 110/2023
189 PROXECTOS Queixa 10/03/2023
OBRAS E Obras mal feitas na rGia Banquete de Conxo
190 PROXECTOS Queixa 10/03/2023
OBRAS E _ Obras mal feitas na rda Banquete de Conxo
191 PROXECTOS Queixa 10/03/2023
Necesidade de paso de peodns, semaforo ... na rtua Cruceiro da
MOBILIDADE E 5 Corufia na parada do bus
192 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 10/03/2023
Que nas bases dos procesos selectivos se especifiquen leis/contidos
os que fai referencia cada un dos temas
193 PERSOAL Queixa 11/03/2023
Reducir acceso de trafico na ria Santiago de Chile e plantacion
MOBILIDADE E ) arbores e vexetacion
194 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 12/03/2023
LIXO E LIMPEZA Colectores mal colocados na rtia da Estrada 82
195 VIARIA Queixa 12/03/2023

21




CONCELLO DE
SANTIAGO

Atencion & cidadania

Queixas e Suxestions

LIXO E LIMPEZA

Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2023

Colectores mal colocados na ria da Estrada 82

196 VIARIA Queixa
LIXO E LIMPEZA _ Colectores subterraneos na ria Concha Castroviejo non funcionan
197 VIARIA Queixa 13/03/2023
Queixas 2021/243 e 2022/203 resoltas, pero as fincas seguen sen
limpar e a maleza acumulada xa invade a rda
198 BIODIVERSIDADE Queixa 13/03/2023
NON PROCEDE A Solicitude de informacién
199 TRAMITACION NPT 13/03/2023
Persoa durmindo nos soportais rda Josefa G. Segret 2-4.
200 POLITICAS SOCIAIS Queixa 13/03/2023
Fochancas no camifio de Sales ( A Susana)
201 MEDIO RURAL Queixa 14/03/2023
MOBILIDADE E ’ . Trato inadecuado por parte do condutor do autobus lifia 4
202 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/03/2023
MOBILIDADE E ’ . Retraso en tramite de pasaxe permanente
203 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 15/03/2023
Sinal preferencia rda do Salvador (Bornais)- Arranxo da rda moi
MOBILIDADE E i deteriorada
204 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 15/03/2023
LICENZAS E Tardanza na resolucién de expediente de urbanismo
DISCIPITINA
205 URBANISTICA Queixa 16/03/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
206 TRAMITACION NPT 16/03/2023
; Arranxo camifio que vai de Julia Minguillén ata a ria da Choupana
207 SERVIZOS BASICOS Queixa 16/03/2023
MOBILIDADE E ’ Problemas aparcamento na rtia Horreo 89
208 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 16/03/2023
MOBILIDADE E i Letreiros aparcadoiros en galego
209 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 16/03/2023
ATENCION AO Retraso no expediente de devolucién de ingresos
210 CONTRIBUINTE Queixa 17/03/2023
Fochanca na rta Pintor Sucasas
211 MEDIO RURAL Queixa 18/03/2023
Fochanca riia Pifieiro con perigo para os vehiculos e peéns
212 MEDIO RURAL Queixa 18/03/2023
] Facer beirarrias na rda Pifieiro
213 MEDIO RURAL Queixa 18/03/2023
Os autobuses de transporte escolar IES Lamas de Abade incumpren
MOBILIDADE E i diariamente as normas de circulacién
214 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 20/03/2023
OBRAS E Sen solucion incidencia linea verde lousas levantadas beirarria rda
215 PROXECTOS Queixa Mallou 20/03/2023
ATENCION AO Liquidacions anuladas que aparecen nas mifias autoliquidaciéns
216 CONTRIBUINTE Queixa 20/03/2023
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A esta altura non é léxico sorteo das prazas de conciliacién

217 EDUCACION Queixa 21/03/2023
) Revisar datas de convocatoria das bolsas de comedor
218 POLITICAS SOCIAIS Queixa 21/03/2023
Queixa pola actuacion da policia Local en denuncia por ataque de
MOBILIDADE E ’ can de raza perigosa
219 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 21/03/2023
MOBILIDADE E ) _ Retraso no tramite do bonobus
220 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 23/03/2023
Fallos graves no alumeado publico das rias Manuel Ceruelo e Doutor
) José Carro Otero
221 SERVIZOS BASICOS Queixa 24/03/2023
Notificacién sen contido
222 INFORMATICA Queixa 24/03/2023
NON PROCEDE A
223 TRAMITACION NPT Solicitude administrativa 24/03/2023
MOBILIDADE E Insegurida_lde no parque da Alameda: venda de substancias
224 SEGURIDADE CIDADA | Queixa estupefacientes 25/03/2023
Mala xestion en relacion & poda de arbores das rdas Bernardo
Barrreiro, Lopez Ferreiro e Eduardo Pondal
225 PARQUES E XARDINS | Queixa 25/03/2023
LIXO E LIMPEZA Falta pegatina reciclaxe nos colectores amarelos
226 VIARIA Queixa 26/03/2023
OBRAS E Pedra solta na estrada na ria de San Lourenzo
227 PROXECTOS Queixa 27/03/2023
Agradecemento polas charlas impartidas pola Policia Local en centro
MOBILIDADE E 5 de FP sobre ocio nocturno
228 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion 27/03/2023
MOBILIDADE E ’ Tardanza na tramitacién dun bono bus
229 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 28/03/2023
Reiteracion queixa polo paso de camions de tonelaxe superior ao
MOBILIDADE E 5 permitido no Rueiro de Figueirifias.
230 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 29/03/2023
; Retraso no pago de factura
231 INTERVENCION Queixa 30/03/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
232 TRAMITACION NPT 30/03/2023
LIXO E LIMPEZA Acumulacién de colectores de lixo na rtia de Muros
233 VIARIA Queixa 30/03/2023
Tempos de espera excesivos para 0s pedns en semaforos da rda
MOBILIDADE E . Amor Ruibal
234 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 30/03/2023
DISCIPLINA _ Ruidos causados polo Centro Xuvenil Don Bosco
235 URBANISTICA Queixa 30/03/2023
OBRAS E _ Pedra solta na estrada na réia de San Lourenzo
236 PROXECTOS Queixa 30/03/2023
MOBILIDADE E i Problemas tréafico Avda Lugo e Quiroga Palacios
237 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 01/04/2023
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Mal funcionamento do cemiterio de Boisaca

238 SERVIZOS BASICOS Queixa 03/04/2023
) Non funciona a fonte no Banquete de Conxo
239 PARQUES E XARDINS | Queixa 03/04/2023
Non responden as queixas anteriores falta de descanso dos vecifios.
OBRAS E En referencia & 227/23 : "pedra solta na estrada de San Lourenzo
240 PROXECTOS Queixa 03/04/2023
LIXO E LIMPEZA _ Recollida de lixo no IES Eduardo Pondal
241 VIARIA Queixa 03/04/2023
Limpeza da finca en rGa de Clemente Fernandez Sarela e a ria
242 BIODIVERSIDADE Queixa Ceuta 03/04/2023
MOBILIDADE E i Falta de prazas estacionamento para residentes na riia Raxeira
243 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 03/04/2023
MOBILIDADE E i Reducién de prazas de aparcamentos para residentes no primeiro
244 SEGURIDADE CIDADA | Queixa tramo Avda.Lugo 03/04/2023
Necesidade de repofier canastras de baloncesto dos campos de
xogo de Santiago
245 DEPORTES Queixa 04/04/2023
CENTROS Ampliacién dos horarios de clases para maiores no CSC do
246 SOCIOCULTURAIS Suxestion | Ensanche 04/04/2023
Necesidade de reposicién das canastras de baloncesto en pistas
polideportivas publicas
247 DEPORTES Queixa 04/04/2023
Necesidade de elementos que dimintan a velocidade dos vehiculos
MOBILIDADE E ’ na ria Ponte Vella
248 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 04/04/2023
) Acondicionamento do marxe do rio Sar en Vidan ( bancos nin mesas)
249 PARQUES E XARDINS | Queixa 04/04/2023
ATENCION AO Incidencia en tramite de notificacion de procedemento relativo a un
250 CONTRIBUINTE Queixa Imposto 04/04/2023
CENTROS _ Recortes nas actividades do centro sociocultural do Ensanche
251 SOCIOCULTURAIS Queixa 05/04/2023
CENTROS . Recortes nas actividades do centro sociocultural do Ensanche
252 SOCIOCULTURAIS Queixa 05/04/2023
ATENCION'AO Incidencia en tramite de notificacién de procedemento relativo a un
253 CONTRIBUINTE Queixa imposto 07/04/2023
254 DEPORTES Queixa Faltan canastras en areas de xogo municipais 08/04/2023
CENTROS _ Recortes nas actividades do centro sociocultural do Ensanche
255 SOCIOCULTURAIS Queixa 10/04/2023
256 PARQUES E XARDINS ] Queixa Necesidade de poda de arbores na ria Manuel Beiras 10/04/2023
ATENCION AO
257 CONTRIBUINTE Queixa Compensacion débedas 10/04/2023
258 ALCALDIA Queixa Necesidade de colocar fibra 6ptica na aldea de Carballal 10/04/2023
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259 VIARIA Queixa Descontento coa instalacién colectores de lixo na Zona Vella 10/04/2023
Mal estado do firme da pista de acceso ao lugar de Portela de

260 MEDIO RURAL Queixa Villestro en Roxos 11/04/2023
ATENCION AO

261 CONTRIBUINTE Queixa Falta de resolucion de reclamacion tributaria 11/04/2023
LIXO E LIMPEZA

262 VIARIA Suxestion | Falta de visibilidade no cruce rotonda Conxo SC-20 Antén Fraguas 11/04/2023
MOBILIDADE E ’ Queixa 2023/000152, non solucionado totalmente. Se precisa sinal

263 SEGURIDADE CIDADA | Queixa de limitacion de velocidade visible dende o acceso da Ponte Pereda 11/04/2023
OBRAS E Camifio intransitable para persoas con discapacidade da rGa de

264 PROXECTOS Queixa Moénaco & Rua das Fontifias 11/04/2023

265 ALCALDIA Suxestion | Faltas carteis cos nomes das ruas nesta cidade 11/04/2023
CENTROS

266 SOCIOCULTURAIS Queixa Reducion horas aula informatica CSC O Ensanche 11/04/2023
CENTROS

267 SOCIOCULTURAIS Queixa Queixa polas decisidns tomadas nas clases do CSC o Ensanche 12/04/2023

268 POLITICAS SOCIAIS Queixa Mal estado vivenda acollida 12/04/2023
CENTROS

269 SOCIOCULTURAIS Queixa Reducion horas aula informatica CSC O Ensanche 13/04/2023
CENTROS

270 SOCIOCULTURAIS Queixa Reducion horas aula informatica CSC O Ensanche 13/04/2023
CENTROS

271 SOCIOCULTURAIS Queixa Reducion horas aula informatica CSC O Ensanche 13/04/2023
CENTROS

272 SOCIOCULTURAIS Queixa Reducion horas aula informatica CSC O Ensanche 13/04/2023
CENTROS

273 SOCIOCULTURAIS Queixa Reducion horas aula informatica CSC O Ensanche 13/04/2023

274 DEPORTES Queixa Taxas abusivas ximnasios municipais 13/04/2023
ATENCION AO . Incidencia en tramite tributario

275 CONTRIBUINTE Queixa 13/04/2023
ATENCION AO Non se rexistra na sede electronica o pagamento do IVTM pagado

276 CONTRIBUINTE Queixa pola sede 14/04/2023

Tempo de espera excesivo nos semaforos Rosalia de Castro a altura

MOBILIDADE E 5 do cine Avenida

277 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/04/2023
CENTROS Reducién dos horarios da aula de informatica CSC O Ensanche

278 SOCIOCULTURAIS Queixa 14/04/2023
CENTROS Reducién de horarios da aula de informatica CSC O Ensanche

279 SOCIOCULTURAIS Queixa 14/04/2023
MOBILIDADE E 5 Denegacion dunha tarxeta de residente

280 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/04/2023
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Malestar polo servizo de comedor do CEIP Quiroga Palacios

281 EDUCACION Queixa 15/07/2023
ATENCION AO _ Incidencia en tramite tributario
282 CONTRIBUINTE Queixa 15/07/2023
) Gatos salvaxes no Camifio Chan de Curros
283 BIODIVERSIDADE Queixa 16/07/2023
; Farol avariado na rta Miguel Ferro Caaveiro 10
284 SERVIZOS BASICOS Queixa 17/04/2023
LIXO E LIMPEZA Colectores de lixo sen baleirar na ria Santa Marta de Abaixo
285 VIARIA Queixa 18/04/2023
Reiteracion da queixa pola contestacioén da reducién de horas
CENTROS actividades CSC O Ensanche. Queixa 266/23
286 SOCIOCULTURAIS Queixa 18/04/2023
Reiteracion da queixa pola contestacién da reducién de horas
CENTROS actividades CSC O Ensanche. Queixa 266/23
287 SOCIOCULTURAIS Queixa 18/04/2023
LICENZAS E (I;?aelgis?a\lr\aalri:sg(leug\lﬁir:)ge denuncia pola imposibilidade de paso en
DISCIPLINA &
288 URBANISTICA Queixa 19/04/2023
OBRAS E . Desnivel entre o borde e a beirarrGa na rGa de Tui n°7
289 PROXECTOS Queixa 19/04/2023
Reiteracion de peticion de limpeza de fincas enfronte a urbanizacion
o Peregrino 54-58
290 MEDIO RURAL Queixa 19/04/2023
Incidencia en procedemento de tarxeta de residente: non recibir
MOBILIDADE E . ningln tipo de notificacién pola baixa
291 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 20/04/2023
Reposicién dos bancos e mesa no Parque de Belvis
292 PARQUES E XARDINS | Queixa 20/04/2023
Necesidade de mais prazas de aparcamento de motos na ria
MOBILIDADE E ) Concheiros
293 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 20/04/2023
Necesidade de ampliar o horario de acceso de vehiculos de reparto
MOBILIDADE E i de alimentacion na zona monumental
294 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 21/04/2023
MOBILIDADE E Actuaciéon da Policia Local na Marcha Mundial das Mulleres o 8 de
295 SEGURIDADE CIDADA | Queixa marzo 26/04/2023
OBRAS E Tapa da rede de sumidoiros deteriorada na ria Clara Campoamor
296 PROXECTOS Queixa 26/04/2023
LIXO E LIMPEZA Proposta de cambio itinerario camién recollida de lixo rda Garcia
297 VIARIA Queixa Blanco 27/04/2023
Aviso de paxina non segura en pago en lifia na sede do Concello de
Santiago
298 INFORMATICA Queixa 28/04/2023
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299 POLITICAS SOCIAIS Queixa 28/04/2023
MOBILIDADE E 5 Mellorar a sinalizacién nos carris servizo na Avda.Lugo
300 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 28/04/2023
LIXO E LIMPEZA _ Informacién errénea respecto ao horario do punto limpo
301 VIARIA Queixa 29/04/2023
LIXO E LIMPEZA _ Queixa polo abandono das rias da Zona vella en tema de limpeza
302 VIARIA Queixa 30/04/2023
NON PROCEDE A Solicitude de informacién administrativa
303 TRAMITACION NPT 01/05/2023
MOBILIDADE E Comportamento do persoal bus urbano coas persoas en cadeiras de
304 SEGURIDADE CIDADA | Queixa rodas 01/05/2023
LICENZAS E al\i)é(reﬁgon para instalacién calefactores nos locais de hostaleira no
DISCIPLINA
305 URBANISTICA Suxestion 01/05/2023
Necesidade de poda das arbores na riia Bernardo Barreiro de
Vazquez Varela
306 PARQUES E XARDINS | Queixa 01/05/2023
NON PROCEDE A Faltan datos esenciais para a tramitacion
307 TRAMITACION NPT 01/05/2023
ATENCION AO Recibir notificaciéns do Contribuinte en enderezo incorrecto
308 CONTRIBUINTE Queixa 02/05/2023
ATENCION AO _ Retraso na resolucién de expediente devolucién ingresos
309 CONTRIBUINTE Queixa 02/05/2023
MOBILIDADE E ’ . Necesidade de incrementar a presenza policial na rtia de San Pedro
310 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 02/05/2023
) Reposicién das canastras de baloncesto nas pistas Roxos
311 DEPORTES Queixa 02/05/2023
) Arranxo da Ponte Vella en Santa Lucia
312 MEDIO RURAL Queixa 03/05/2023
LIXO E LIMPEZA _ Repofier colector de pilas na riia Monte dos Postes
313 VIARIA Queixa 03/05/2023
) Vivendas rodeadas de maleza na rda Lino Villafinez
314 PARQUES E XARDINS | Queixa 04/05/2023
ATENCION AO . Retraso na resolucién de expediente de reclamacién por IVTM
315 CONTRIBUINTE Queixa 04/05/2023
316 BIODIVERSIDADE Queixa Galos e galifias no Campo das Hortas 04/05/2023
LICENZAS E Tardanza na resolucién dun expediente de patrimonio
DISCIPITINA
317 URBANISTICA Queixa 04/05/2023
_ Mal estado da rta Peregrino con perigo para as persoas
318 MEDIO RURAL Queixa 05/05/2023
Limpeza da a finca pola que puxen a queixa 198/2023: limpeza
parcela situada entre la RGa Aspas, Ria Concha Castroviejo y Ria
Maria Tobio.
319 BIODIVERSIDADE Queixa 05/05/2023
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MOBILIDADE E i Mellora no impreso de solicitude de Bono bus
320 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 05/05/2023
CENTROS _ Mal funcionamento aula informatica no CSC O Ensanche
321 SOCIOCULTURAIS Queixa 05/05/2023
Mal funcionamento bus aeroporto. 2. necesidade de rampla na
MOBILIDADE E ’ baixada de Xoan XXIll a rda Carreira do Conde-Xoan
322 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 05/05/2023
CENTROS _ Mal funcionamento da aula informatica no CSC O Ensanche
323 SOCIOCULTURAIS Queixa 05/05/2023
Imposibilidade de sair do garaxe da avda Gonzalo Torrente Ballester
5 cando as prazas de aparcamento de persoas con discapacidade
estan ocupadas
MOBILIDADE E
324 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 05/05/2023
NON PROCEDE A Solicitude de informacién administrativa
325 TRAMITACION NPT 05/05/2023
MOBILIDADE E ) Mal funcionamento da lifia de autobuses da Lifia 6
326 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 07/05/2023
; ] Mal estado do asfalto no paso de cebra da Praza de Vigo
327 SERVIZOS BASICOS Queixa 07/05/2023
Proxecto de parquifio da estacion ADIF que afecta aos vecifios de rda
Hoérreo 75-77
328 ALCALDIA Queixa 08/05/2023
) Mal estado das zonas axardinadas da ria dos Concheiros
329 PARQUES E XARDINS | Queixa 08/05/2023
330 PARQUES E XARDINS | Queixa Reposicion arborado na ria Arribadas 08/05/2023
MOBILIDADE E Tres meses para renovar tarxeta bono bus por falta de persoal en
331 SEGURIDADE CIDADA | Queixa TUSSA 08/05/2023
Queixa por deficiencias no barrio de Fontifias (aparcamentos, setos e
MOBILIDADE E ) fochancas)
332 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 09/05/2023
) Necesidade de rotular a rda de Asis
333 PROTOCOLO Queixa 09/05/2023
OBRAS E _ Praza pertencente ao Concello fundida na rua Ponferrada
334 PROXECTOS Queixa 10/05/2023
Necesidade de instalacion de rampla persoas mobilidade reducida na
OBRAS E ria Ponferrada
335 PROXECTOS Queixa 10/05/2023
Non estar de acordo coa resposta a queixa 319/2023
336 BIODIVERSIDADE Queixa 10/05/2023
337 BIODIVERSIDADE Queixa Galos e galifias nas Salvadas 10/05/2023
LIXO E LIMPEZA Faltan colectores en nova urbanizacién de San Marcos
338 VIARIA Queixa 10/05/2023
MOBILIDADE E ) _ Deficiencias nas lifias de autobis a San Marcos
339 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 10/05/2023
NON PROCEDE A Solicitude informacién auto liquidaciéns
340 TRAMITACION NPT 10/05/2023
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Fonte en mal estado no parque da Raxeira

341 PARQUES E XARDINS | Queixa 11/05/2023
ATENCION AO _ Mal funcionamento do servizo telefénico de Atencién ao Contribuinte
342 CONTRIBUINTE Queixa 11/05/2023
NON PROCEDE A _ Solicitude de informacion administrativa
343 TRAMITACION Queixa 11/05/2023
Viais urbanizacién San Marcos cheos vexetacion
344 PARQUES E XARDINS | Queixa 11/05/2023
Bandeirola de propaganda electoral que dificulta a visibilidade na ria
MOBILIDADE E i do Hérreo
345 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 12/05/2023
Necesidade de limpar con auga a presion en rlas da zona de
LIXO E LIMPEZA Pontepedrifia
346 VIARIA Queixa 12/05/2023
] Reposicién de canastras e portarias en diversas pistas municipais
347 DEPORTES Queixa 13/05/2023
] Limpeza de maleza no xardin da finca de Lois
348 PARQUES E XARDINS | Queixa 14/05/2023
MOBILIDADE E i Vehiculos mal aparcados en zona peonil na ria Juan Pastor Horta
349 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/05/2023
OBRAS E Deficiencias nas infraestruturas e no transporte urbano no barrio de
350 PROXECTOS Queixa Sar 15/05/2023
Supresion de prazas de aparcamento para persoas con
MOBILIDADE E i discapacidade na avda. de Lugo
351 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 15/05/2023
Reiteracion da queixa 349 (vehiculos mal aparcados en zona peonil
NON PROCEDE A na rda Juan Pastor Horta)
352 TRAMITACION NPT 15/05/2023
NON PROCEDE A Solicitude administrativa
353 TRAMITACION NPT 16/05/2023
Dificultades de acceso &s notificacions electrénicas emitidas polo
Concello de Santiago.
354 INFORMATICA Queixa 16/05/2023
) Deficiencias no funcionamento da sede electronica do Concello.
355 INFORMATICA Queixa 16/05/2023
LIXO E LIMPEZA Deficiencias nas infraestruturas e na recollida de lixo en Casas do
356 VIARIA Queixa Rego 16/05/2023
ATENCION AO Retrasos na resolucién dun expediente de devolucién de ingresos.
357 CONTRIBUINTE Queixa 16/05/2023
. Deficiente funcionamento da sede electronica do Concello.
358 EDUCACION Queixa 16/05/2023
Tapa de rexistro ruidosa na confluencia das rias Galeras e Garcia
Sabell
359 CICLO DA AUGA Queixa 16/05/2023
Instalacién e arranxo de fontes de auga nos parques municipais
360 PARQUES E XARDINS | Queixa 17/05/2023
Mala sinalizacién na ruta de sendeirismo Xiro dos Montes
361 EMPREGO Queixa 17/05/2023
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Necesidade de corte de vexetacion no taluda da rGa Berna

362 PARQUES E XARDINS | Queixa 17/05/2023
) Abandono camifios no rural, falta de limpeza.
363 MEDIO RURAL Queixa 22/05/2023
Parques de area da zona de Santa Marta e Conxo (cambiar por
364 PARQUES E XARDINS | Queixa pavimento) 22/05/2023
NON PROCEDE A Duplicada 366/2023
365 TRAMITACION NPT 22/05/2023
OBRAS E Solicitude de pavimentacién da riia de Abaixo
366 PROXECTOS Queixa 22/05/2023
LICENZAS E g;:zg:cgog:loize;{)ee:g:amento bicis con mobiliario de hostaleira na rda
DISCIPLINA ¢
367 URBANISTICA Queixa 23/05/2023
No parque de cans en Eugenio Granell estan deteriorados os peches
das portas
368 PARQUES E XARDINS | Queixa 23/05/2023
MOBILIDADE E ) . Incidencias no funcionamento lifia 6 Bus Urbano
369 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 24/05/2023
MOBILIDADE E 5 ) Incidencias no funcionamento lifia 6 Bus Urbano
370 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 24/05/2023
Problematica no aparcamento na rlla Raxeira e inexactitude na
informacion, en relacion a existencia de zonas amarelas, do
departamento de Trafico respecto & resposta & queixa 243/23
MOBILIDADE E
371 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 24/05/023
Incidencias respecto ao programa de Conciliacion: insuficiente a
) publicidade e o prazo de solicitude
372 EDUCACION Queixa 24/05/2023
Maleza nas beirarrGias da ria José Luis Pensado Tomé
373 MEDIO RURAL Queixa 24/05/2023
Deficiencias nas anclaxes dos bancos da parada de bus de Santa
374 SERVIZOS BASICOS | Queixa Isabel 24/05/2023
Deficiencias nas placas que cobren os alcorques das arbores da ria
375 PARQUES E XARDINS | Queixa Galeras 24/05/2023
LIXO E LIMPEZA ) Deficiencias na limpeza viaria na praza da Mercé
376 VIARIA Queixa 25/05/2023
OBRAS E Deficiencias no pavimento do firme da praza da Mercé
377 PROXECTOS Queixa 25/05/2023
MOBILIDADE E 5 _ Incumprimento da normas de aparcamento na zona 4 residentes
378 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 25/05/2023
MOBILIDADE E i Incumprimento das limitaciéns de velocidade na ria dos Basquifios
379 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 25/05/2023
Afundimento do pavimento da praza da ria Ponferrada. Fai referencia
OBRAS E a notificacion da queixa 334/2023
380 PROXECTOS Queixa 25/05/2023
Necesidade de instalar un espello en Vista Alegre para mellorar ai
MOBILIDADE E i visibilidade
381 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 25/05/2023
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Molestias provocadas polo restaurante Street Dwich en San Pedro

DISCIPLINA de Mezonzo: gases ,olores e ruidos
382 URBANISTICA Queixa 26/05/2023
Proliferacién de ratas en finca ADIF colindante ria Horreo 87
383 SANIDADE Queixa 26/05/2023
NON PROCEDE A Faltan de datos esenciais para a tramitacién
384 TRAMITACION NPT 26/05/2023
) Falta sinalizacién no Xiro dos Montes e Xiro Grande
385 EMPREGO Queixa 26/05/2023
MOBILIDADE E i Necesidade de regular o trafico na saida do colexio de San Jorge
386 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 26/05/2023
MOBILIDADE E 5 Risco para pe6ns no paso peonil Porta da Pefia-Praza San Martifio
387 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 29/05/2023
Queixa por non executar acciéns subsidiarias de limpeza en finca
privada da urbanizacién Peregrino
388 BIODIVERSIDADE Queixa 29/05/2023
Necesidade de mantemento de canalizacién de augas pluviais na raa
5 do Tambre
389 SERVIZOS BASICOS Queixa 29/05/2023
) Cancelacion de reserva de uso do polideportivo de Roxos
390 DEPORTES Queixa 29/05/2023
MOBILIDADE E : Deficiencias na prestacion do servizo de Transporte publico
391 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 30/05/2023
] Necesidade de acondicionar a urbanizacién San Marcos,
392 PARQUES E XARDINS ] Queixa 30/05/2023
) ) Incidencia respecto & atencién presencial no Padron
393 PADRON MUNICIPAL Queixa 30/05/2023
) Erro no funcionamento da sede electronica
394 INFORMATICA Queixa 30/05/2023
395 INFORMATICA Queixa Non funciona a sede electronica 31/05/2023
) Necesidade de limpeza parque de Carlomagno
396 PARQUES E XARDINS | Queixa 31/05/2023
DISCIPLINA . Queixa en relacién ao mobiliario terrazas na riia Carretas
397 URBANISTICA Queixa 01/06/2023
Arbore a piques de caer nunca finca sen limpar en Silvouta
398 BIODIVERSIDADE Queixa 02/06/2023
LICENZAS E Descordinaciéon no departamento de urbanismo
DISCIPITINA
399 URBANISTICA Queixa 02/06/2023
Necesidade de instalacion de colector de lixo no bosque de
LIXO E LIMPEZA Banquete de Conxo
400 VIARIA Queixa 03/06/2023
ATENCION AO _ Incidencia na xestion de IVTM
401 CONTRIBUINTE Queixa 04/06/2023
ATENCION AO Incidencia na xestién de IVTM
402 CONTRIBUINTE Queixa 04/06/2023
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DISCIPLINA Ruido indeterminado na via Edison
403 URBANISTICA Queixa 05/06/2023
Necesidade de reposicion das portarias na area de xogo na ria
Manuel Maria
404 DEPORTES Queixa 05/06/2023
Colector en rda das Trece Rosas con Avenida da Liberdade que
LIXO E LIMPEZA bloquea visién trafico
405 VIARIA Queixa 05/06/2023
) Mal estado do Parque infantil Agros de Ramirez
406 PARQUES E XARDINS | Queixa 06/06/2023
Fallo informético na Oficina do Contribuinte
407 INFORMATICA Queixa 06/06/2023
Creacion de parques de calistenia en Galeras e parroquias Villestro e
Figueiras
408 PARQUES E XARDINS | Suxestién 06/06/2023
LIXO E LIMPEZA _ Incidencias pola recollida de lixo nas rias Betanzos, Pino e Touro
409 VIARIA Queixa 06/06/2023
LIXO E LIMPEZA . Instalacién de de compostaxe no Sar
410 VIARIA Queixa 07/06/2023
MOBILIDADE E ’ . Falta de taxis adaptados para persoas con discapacidade
411 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 07/06/2023
Incumprimento da normativa de terrazas de locais por parte do
DISCIPLINA restaurante Langrina
412 URBANISTICA Queixa 07/06/2023
MOBILIDADE E ) Erros na notificacién dunha sancién de trafico
413 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 07/06/2023
MOBILIDADE E Non se respecta a normativa de trafico na rotonda de Benéfica de
414 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Conxo 08/06/2023
415 PLANEAMENTO Queixa Erro no visor da paxina de urbanismo 09/06/2023
416 PARQUES E XARDINS | Queixa Limpeza do talude da ria Berna 10/06/2023
) Cerado para cans no parque de Pablo Iglesias e Blanco Amor
417 BIODIVERSIDADE Queixa 11/06/2023
LIXO E LIMPEZA . Informacion sobre colectores de pilas usadas no barrio de Fontifias
418 VIARIA Queixa 11/062023
MOBILIDADE E 5 Paso pe6ns esvaradifio na ria Romero Donallo
419 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 12/06/2023
] Maior asistencia social a persoas sen vivenda
420 POLITICAS SOCIAIS Queixa 12/06/2023
Necesidade de arranxar o parque para cans na ria Manuel Beiras
421 PARQUES E XARDINS | Queixa 12/06/2023
Programa de Conciliacion de Veran: oferta desigual de prazas
) comedor e actividades
422 EDUCACION Queixa 13/06/2023
Engadir na sede electrénica datos de contacto do persoal municipal
3 que tramita cada expediente
423 SECRETARIA XERAL Queixa 14/06/2023

32




CONCELLO DE
SANTIAGO

Atencion & cidadania

Queixas e Suxestions

Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2023

Queixa pola actuacién da Policia Local en actuacion por aparcamento

MOBILIDADE E 5 de vehiculo
424 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 14/06/2023
Cambio de lugar de celebracion do festival "Santiago Muisic
MOBILIDADE E i Festival". O Castifieirifio esta rodeado de vivendas
425 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 15/06/2023
426 POLITICAS SOCIAIS Queixa Mal funcionamento axuda no fogar 15/06/2023
427 POLITICAS SOCIAIS Queixa Mal funcionamento axuda no fogar 15/06/2023
428 POLITICAS SOCIAIS Queixa Mal funcionamento axuda no fogar 15/05/2023
429 POLITICAS SOCIAIS Queixa Mal funcionamento axuda no fogar 15/06/2023
Cambio de lugar de celebracion do festival "Santiago Muisic
MOBILIDADE E ’ Festival'. O Castifieirifio esta rodeado de vivendas
430 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 15/06/2023
Instalacién dun banco esquina Canteiras de Sar
431 PARQUES E XARDINS | Queixa 15/06/2023
OBRAS E _ Estado de abandono da zona Cima da Eira
432 PROXECTOS Queixa 18/06/2023
LICENZAS E Muro en mal estado lindante coa rda Cima da Eira 21
DISCIPLINA
433 URBANISTICA Queixa 18/06/2023
MOBILIDADE E ) . Reclamacion en queixa 414/2023
434 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 20/06/2023
Mal funcionamento da Escola infantil municipal de Salgueirifios-
435 EDUCACION Queixa Meixonfrio 21/06/2023
LICENZAS E lz(r:ilsdt‘iacr:la en requirimento de pago de taxas por licenza vivenda
DISCIPITINA
436 URBANISTICA Queixa 21/06/2023
OBRAS E Carril bici polo Campus Vida e parque de Galeras
437 PROXECTOS Suxestion 21/06/2023
LIXO E LIMPEZA Colectores de lixo en mal estado na ria Nova de Abaixo 13
438 VIARIA Queixa 22/06/2023
MOBILIDADE E Incidencia respecto a sancién por aparcamento na zona de
439 SEGURIDADE CIDADA | Queixa residentes 23/06/2023
Incidencias s na rda Santiago de Chile: elevada densidade de
MOBILIDADE E vehiculos e ruidos derivados do local after das galerias do nim.27
440 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 24/06/2023
LIXO E LIMPEZA Reposicion do colector que foi retirado na na Avda de San Marcos 17
441 VIARIA Queixa 25/06/2023
Instalacién de sinais de limitacion de velocidade e mantemento das
MOBILIDADE E ) tapas de sumidoiro na rda Basquifios
442 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 25/06/2023
Incidencias nos vestiarios das piscinas de Sar: deficiencias na
limpeza e estar pechadas as duchas.
443 DEPORTES Queixa 26/06/202
MOBILIDADE E 5 _ Incorporar servizo municipal de préstamo de bicicletas
444 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion 26/06/2023
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Mal funcionamento do servizo de conciliacién nos colexios publicos

445 EDUCACION Queixa 26/06/2023
) Incidencia en cita para o departamento de Servizos Sociais
446 POLITICAS SOCIAIS Queixa 27/06/2023
gé@lﬁﬁﬁf Retraso na concesion de licenza de obras en edificio de Rosalia de
URBAN[STICA Castro para acceso persoas con discapacidade
447 URBANISTICA Queixa 27/06/2023
Deterioro de muro en local en Frei Rosendo Salvado 26, por mor de
filtracions de auga da rede de sumidoiros
448 CICLO DA AUGA Queixa 27/06/2023
Necesidade de colocar sinalizacién de prohibido aparcar na rta
MOBILIDADE E ’ Belvis (peonil)
449 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 27/06/2023
Cambio de lugar de celebracion do festival "Santiago Muisic
MOBILIDADE E ) Festival". O Castifieirifio esta rodeado de vivendas.
450 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 27/06/2023
LIXO E LIMPEZA Colector de lixo roto aldea de Roxido
451 VIARIA Queixa 28/06/2023
Necesidade de limpeza de fincas colindantes Ig Curuxeira 60
452 BIODIVERSIDADE Queixa 28/06/2023
LICENZAS E Incidencia na atencion telefonica no servizo de Urbanismo.
DISCIPITINA
453 URBANISTICA Queixa 29/05/2023
MOBILIDADE E Na rda Tras'Santa Isabel: necesidade de construir beirarrias e
454 SEGURIDADE CIDADA | Queixa limpeza do rio 29/05/2023
) Arranxo do parque de Cornes e remodelacion das areas de xogo
455 PARQUES E XARDINS | Queixa 01/07/2023
OBRAS E _ Limpeza cunetas Volta do Castro de Abaixo
456 PROXECTOS Queixa 01/07/2023
LIXO E LIMPEZA Re ubicacién do colector de papel na ria da Queimada.
457 VIARIA Queixa 02/07/2023
Bancos en mal estado no paseo da ria Otero Pedraio e necesidade
de poda de arbores
458 PARQUES E XARDINS | Queixa 03/07/2023
NON PROCEDE A Sen contido
459 TRAMITACION NPT 03/07/2023
Construcion parque infantil a carén da residencia de maiores na rda
Agustin Sixto Seco
460 PARQUES E XARDINS | Suxestion 03/07/2023
LIXO E LIMPEZA _ Instalar colector para papel na riia Otero Pedraio
461 VIARIA Queixa 05/07/2023
MOBILIDADE E 5 _ Venta e consumo de droga na fonte de Carreira do Conde
462 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 05/07/2023
OBRAS E Reparacién tapa rede de sumidoiro na ria Clara Campoamor
463 PROXECTOS Queixa 06/07/2023
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Necesidade de podar arbores na ria Alexandre Béveda

464 PARQUES E XARDINS | Queixa 06/07/2023
) Necesidade de repofier canastras nas pistas na rta dos Rolans
465 DEPORTES Queixa 06/07/2023
Faltan desaugues nas zonas que son propiedade do Concello na rta
OBRAS E S.D.Compostela, motivo de inundacions
466 PROXECTOS Queixa 06/07/2023
DISCIPLINA _ Retraso na resolucion de expediente
467 URBANISTICA Queixa 06/07/2023
Deterioro por fochancas e rede de saneamento no lugar de Valado
468 MEDIO RURAL Queixa 07/07/2024
LIXO E LIMPEZA Necesidade de ampliar o servizo de recollida de voluminosos
469 VIARIA Queixa 07/07/2023
Fincas sen limpar en Rial de Conxo (reiteracion de solicitude de 28
de abril de 2023)
470 BIODIVERSIDADE Queixa 07/07/2023
Tempo de espera excesivo para cita do departamento de Servizos
471 POLITICAS SOCIAIS Queixa Sociais 08/07/2023
MOBILIDADE E 5
472 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Densidade moi alta de vehiculos na rda Santiago de Chile 08/07/2023
MOBILIDADE E i Necesidade de maior presenza policial na Avda.de Barcelona (venda
473 SEGURIDADE CIDADA | Queixa de droga) 09/07/2023
MOBILIDADE E 5
474 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Falta de prazas de aparcamento na zona do Restollal 10707/2023
ATENCION AO
475 CONTRIBUINTE Queixa Falta de atencién telefénica na Oficina do Contribuinte 07/07/2023
NON PROCEDE A
476 TRAMITACION NPT Solicitude de informacion 10/07/2023
i Maleza que invade as beirarrias e fallos no alumeado en San Paio
477 SERVIZOS BASICOS Queixa do Monte 10/07/2023
MOBILIDADE E 5
478 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Incidencia no funcionamento do bus de transporte urbano 11/07/2023
OBRAS E Incidencias no asfaltado e baranda da estrada e colocacion de
479 PROXECTOS Queixa colectores de lixo en Rial de Conxo, Poza Real e ria Poza Real 11/07/2023
480 BIODIVERSIDADE Queixa Fincas con maleza (risco de incendio), lindantes a Folgoso 29 11/07/2023
ATENCION AO
481 CONTRIBUINTE Queixa Non collen o teléfono en Atencién ao Contribuinte 12/07/2023
Contaminacién acustica que se sofre en Concheiros por mor do ruido
482 ALCALDIA Queixa dos coches pola nova feitura da rta 12/07/2023
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LICENZAS E
DISCIPLINA
483 URBANISTICA Queixa Escavacions considerables nunha obra finca en Moas de abaixo 12/07/2023
Os aspersores dos xardins rdia Porto de Vite non estan ben regulados
484 PARQUES E XARDINS ] Queixa 13/07/2023
Desconformidade de que os vehiculos "Cero emision" poidan aparcar
MOBILIDADE E 5 en zona verde
485 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 13/07/2023
ATENCION A _ Desconformidade por exposicién de cartel municipal contra o maltrato
486 CIDADANIA Queixa 14/07/2023
) Incidencia na secci6n de notificaciéns da sede do Concello
487 INFORMATICA Queixa 14/07/2023
Finca chea de maleza que afecta as vivendas de Fontifias 6
488 BIODIVERSIDADE Queixa 16/07/2023
489 INTERVENCION Queixa Tardanza na devolucién dunha fianza 16/07/2023
MOBILIDADE E ’ . Vehiculos aparcados na praza peonil Xosé Pastor Horta
490 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 17/07/2023
OBRAS E Finca publica chea de maleza en Travesia. da Choupana
491 PROXECTOS Queixa 17/07/2023
Zona axardinada abandonada en Feliciano Barrera Fernandez
492 PARQUES E XARDINS | Queixa 17/07/2023
OBRAS E Ruidos nocturnos por mor das obras asfaltado na rda Santiago de
493 PROXECTOS Queixa Chile 18/07/2024
LIXO E LIMPEZA Necesidade de arranxar o colector de lixo sito na Galuresa en San
494 VIARIA Queixa Caetano 18/07/2023
Limpeza Finca en Fontecova de Conxo
495 BIODIVERSIDADE Queixa 19/07/2023
LIXO E LIMPEZA Faltan colectores de lixo na ria do Banquete de Conxo
496 VIARIA Queixa 19/07/2023
OBRAS E . Revisi6n do badén da ria Banquete de Conxo
497 PROXECTOS Queixa 19/07/2023
Mellor xestion nos obradoiros dos centros publicos Monte dos Postes
) e Quiroga Palacios
498 EDUCACION Queixa 19/07/2023
Revision da limpeza beirarras ria Avenida de Ferrol (presenza de
LIXO E LIMPEZA xiringas)
499 VIARIA Queixa 19/07/2023
Queixa en contra dos fogos do Apéstolo dende o parque das
500 CULTURA Queixa Cancelas 20/07/2023
LICENZAS E Lz:trj:r':/fgsni;;ngesmn dunha licencia de obra para arranxo tellado
DISCIPLINA .
501 URBANISTICA Queixa 20/07/2023
. Luminarias de farois que non funcionan en via Marconi,12
502 SERVIZOS BASICOS Queixa 20/07/2023
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Non se contestou ao escrito presentado en maio de 2023 sobre pisos

LICENZAS E P~
DISCIPLINA turisticos
503 URBANISTICA Queixa 20/07/2023
NON PROCEDE A Instalacién competencia da Xunta de Galicia (biblioteca Anxel Casal)
504 TRAMITACION NPT 20/07/2023
Necesidade de rematar as beirarrias na confluencia das ruas Ofelia
OBRAS E Nieto e rGa Tabaniscas
505 PROXECTOS Queixa 23/07/2023
Necesidade de rematar as beirarritas na confluencia das raas Ofelia
OBRAS E Nieto e rGa Tabaniscas (Duplicada 505)
506 PROXECTOS Queixa 23/07/2023
; ] Billas avariados no cemiterio de Boisaca
507 SERVIZOS BASICOS Queixa 23/07/2023
LIXO E LIMPEZA Colector roto en Galuresa (Tambre)
508 VIARIA Queixa 24/07/2023
Finca abandonada sen limpar en rGa Manuel Beiras
509 BIODIVERSIDADE Queixa 24/07/2023
Musica autorizada polo Concello durante a madrugada na rda do
510 CULTURA Queixa Vilar 02/07/2023
Reiteracién queixa por danos ocasionados por paso de vehiculos
MOBILIDADE E ’ grandes en rueiro Figueirifias 29-30
511 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 26/07/2023
, ) Mal funcionamento no servizo de Educacién. Programa Conciliacion
512 EDUCACION Queixa 27/07/2023
CENTROS Suxestion para que programen curso de cocifia para adultos no CSC
513 SOCIOCULTURAIS Suxestion | Romario 27/07/2023
MOBILIDADE E 5 Danos a persoa por actuacion de condutora de bus urbano lifia L6A
514 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 28/07/2023
MOBILIDADE E ’ Inseguridade na riia dos Feans. Solicita mais control policial
515 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 30/07/2023
Limitacion de uso das piscinas do Sar para facer rehabilitacion nos
meses de veran
516 DEPORTES Queixa 30/07/2023
517 SERVIZOS BASICOS Queixa Farol avariado no cruce do Queiroal 31/07/2023
Instalacién de parque infantil na zona alta do Restollal
518 PARQUES E XARDINS | Suxestion 01/08/2023
ATENCION AO A oficina do Contribuinte non responde ao teléfono
519 CONTRIBUINTE Queixa 02/08/2023
Mala atencién por parte do persoal de atencion ao publico no
520 DEPORTES Queixa Multiusos de Sar 02/08/2023
Reiteracién de solicitude de limpeza de finca na parcela proxima a
521 PARQUES E XARDINS | Queixa Leroy Merlin 03/08/2023
_ Poda das hortensias na rGa Bispo Teodomiro.
522 PARQUES E XARDINS ] Queixa 03/08/2023
LIXO E LIMPEZA Mal servizo da recollida de lixo na urbanizacion rio Sarela
523 VIARIA Queixa 03/08/2023
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Cambio de situacion do colector de Preguntoiro, 16 porque molesta
ao comercio.

524 VIARIA Queixa 03/08/2023
Pintar banco coa bandeira europea

525 PARQUES E XARDINS | Suxestién 04/08/2023
MOBILIDADE E ) _ Revisar sinal de trafico en Agro das Barreiras. Induce a confusién

526 SEGURIDADE CIDADA | Queixa 04/08/2023

527 PARQUES E XARDINS | Queixa Poda de palmeira en Pontepedrifia 04/05/2023

528 BIODIVERSIDADE Queixa Maleza en finca na ria SD Compostela 04/05/2023
LIXO E LIMPEZA

529 VIARIA Queixa Retirada de colector de lixo no lugar de Sionlla de Abaixo 07/08/2023
LICENZAS E
DISCIPITINA
URBANISTICA

530 URBANISTICA Queixa Retraso na resolucién de solicitude de licenza de obra 07/08/2023
MOBILIDADE E ’ Instalacién de paneis recordatorios da prohibicion de circular en bici

531 SEGURIDADE CIDADA | Queixa polas beirarrias na cidade 07/08/2023
LIXO E LIMPEZA Recolocacion de colector de vidro de comunidade de propietarios.

532 VIARIA Queixa Manuel Beiras, 18 08/08/2023
MOBILIDADE E 5

533 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Funcionamento erréneo da APP de bus urbano 08/08/2023
OBRAS E Incidencias no asfaltado e colectores de lixo en Poza Real de Arriba y

534 PROXECTOS Queixa Rial de Conxo 08/08/2023
NON PROCEDE A

535 TRAMITACION NPT Falta de lexitimacion e procedemento inadecuado 09/08/2023

Necesidade de substitucion das canalizacions de auga potable na

536 CICLO DA AUGA Queixa Travesa de Picafos 10/08/2023

537 MEDIO RURAL Queixa Estrada en mal estado (fochancas) en Lugar de Lermo 10/08/2023
MOBILIDADE E 5

538 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Regulacion do aparcamento das auto caravanas. 12/08/2023

539 PARQUES E XARDINS | Suxestiéon | Instalar bancos na rta Asidros 12/08/2023

540 BIODIVERSIDADE Queixa Limpeza das fincas colindantes con rta Asidros, 18 14/08/2023

541 SERVIZOS BASICOS Queixa Publicidade de comida rapida en marquesifia de bus 14/08/2023

542 POLITICAS SOCIAIS Queixa Denegacion da beca de comedor por erro na solicitude 11/08/2023

543 BIODIVERSIDADE Queixa Limpeza de fincas colindantes co Parque Empresarial do Milladoiro 14/08/2023

544 SERVIZOS BASICOS Queixa Na urbanizaciéon Manuel Ceruelo non funciona o alumeado publico 17/08/2023
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OBRAS E

545 PROXECTOS Queixa Falta de beirarrGias na rGia Tras Santa Isabel 17/08/2023
MOBILIDADE E i Aparcamento de vehiculos sen tarxeta de residentes na riia Pablo

546 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Leis (zona 3) 17/08/2023
NON PROCEDE A Solicitude de informacién sobre o acceso por San Pedro para os

547 TRAMITACION NPT residentes con distintivo de municipio 18/08/2023
NON PROCEDE A

548 TRAMITACION NPT Solicitude de informacion sobre a altura das arbores en zona urbana 18/08/2023
MOBILIDADE E 5

549 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Excesivo ruido nocturno causado polas orquestras no barrio de Sar 18/08/2023
OBRAS E Proliferacion da herba da Pampa na zona de Amio e do vial da avda.

550 PROXECTOS Queixa de Asturias 18/08/2023

551 MEDIO RURAL Queixa Deficiencias no mantemento da zona urbana en Arins 18/08/2023
MOBILIDADE E

552 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Estacionamento de vehiculos sobre a beirarria en Vite de Arriba 21/08/2023
MOBILIDADE E ’ Limitar a velocidade de circulacién dos vehiculos de motor a 50

553 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | (posto que esta limitada a 70) no lugar de A Porterla de Villestro 21/08/2023
MOBILIDADE E ’

554 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Incidencia no bus ao aeroporto e necesidade de bus lanzadeira. 21/08/2023

555 MEDIO RURAL Queixa Desbroce de maleza na contorna do CSC de Larafio 22/08/2023
LIXO E LIMPEZA

556 VIARIA Queixa Modificar horario de recollida de lixo na avda. da Liberdade 23/08/2023
NON PROCEDE

557 TRAMITACION Queixa Incidencia na xestién: se emiten recibo de IBl erroneamente 23/08/2023
MOBILIDADE E ’

558 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Actuacion da policia local en accidente de trafico 24/08/2023
OBRAS E Asfaltado dende a ria Agro dos Mozos ata Ria ponte San Lazaro de

559 PROXECTOS Queixa abaixo e arranxo do lavadadoio en ponte de San Lazaro 26/08/2023
MOBILIDADE E i Incidencias en relacién ao funcionamento dos paneis informativos dos

560 SEGURIDADE CIDADA | Queixa buses urbanos 27/08/2023

Limpeza do Rio Santa Lucia na parroquia de San Cristovo de O Eixo
561 MEDIO RURAL Queixa e 0 arranxo da Ponte Vella 27/08/2023
Que entre as rta Corredoira dos Muifios e o Rueiro de

MOBILIDADE E 5 Figuerifi+E554:E565as se instaure o sentido Unico de circulacién de

562 SEGURIDADE CIDADA | Queixa vehiculos. 28/08/2023
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LICENZAS E
DISCIPLINA
563 URBANISTICA Queixa Solar en ruinas na rta Lagartos, 42 30/08/2023
Repofier as porterias de futbol asi como a rede que estaba detras de
564 DEPORTES Queixa unha delas no campo de fitbol de Santa Lucia 31/08/2023
OBRAS E Non dispofier de fibra 6ptica en Moas de Arriba por falta de licenza
565 PROXECTOS Queixa municipal 31/08/2023
Presencia dunha planta de especie invasora dentro do recinto
566 PARQUES E XARDINS | Queixa habilitado para cans no parque de Galeras 03/09/2023
NON PROCEDE A
567 TRAMITACION Solicitude de informacion administrativa 03/09/2023
568 SECRETARIA XERAL Queixa Retraso na resolucién de Reclamacion Patrimonial 04/09/2023
Tardanza reiterada para definir os horarios de uso das piscinas
569 DEPORTES Queixa municipais para os distintos clubs do concello 04/09/2023
NON PROC[EDE A
570 TRAMITACION Queixa Solicitude de informacién administrativa 04/09/2023
Reiteracion de solicitude de poda de magnolios na ria lldefonso
571 PARQUES E XARDINS | Queixa Sanchez Mera 05/09/2023
NON PROCEDE A
572 TRAMITACION Queixa Tramite administrativo: devolucién de ingreso indebido 05/09/2023
LICENZAS E
DISCIPI:INA
URBANISTICA Retraso en resposta a solicitude de acceso a expediente de licenza
573 URBANISTICA Queixa de obra 05/09/2023
OBRAS E Problemas de acceso & rede de telefonia e Internet en Moas de
574 PROXECTOS Queixa Arriba 06/09/2023
575 BIODIVERSIDADE Queixa Cans soltos na zona Home Santo/Angustia 06/09/2023
MOBILIDADE E 5
576 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Sobre a pintura utilizada nos pasos de peons da cidade 07/09/2023
MOBILIDADE E i Retirada da zona de residentes na ria Doutor Maceira xa que non &
577 SEGURIDADE CIDADA | Queixa necesaria 07/09/2023
ATENCION AO
578 CONTRIBUINTE Queixa Mal funcionamento da oficina de Atencién ao Contribuinte 07/09/2023
Urbanizacién casas proximas a ria Paulo Coelho na que faltan
579 MEDIO RURAL Queixa servizos como beirarrdas e outras 08/09/2023
MOBILIDADE E 5
580 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Mal funcionamento da lifia de autobuses da Lifia 6 08/09/2023
ATENCION AO
581 CONTRIBUINTE Queixa Retraso na devolucion ingreso indebido 1Bl 08/09/2023

40




CONCELLO DE
SANTIAGO

Atencion & cidadania

Queixas e Suxestions

Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2023

ATENCIC’)N'AO
582 CONTRIBUINTE Queixa Imposibilidade de pagar o recibo do IBI pola banca electrénica 08/09/2023
583 DEPORTES Queixa Revision do procedemento de reserva de instalaciéns deportivas 08/09/2023
MOBILIDADE E ’
584 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Carreiras ilegais no poligono da Sionlla 10/09/2023
MOBILIDADE E i
585 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | Na mifia opinién o radar da Sc20 non deberia ser tocado. 10/09/2023
No acceso os garaxes (rla Astorga) o sistema pluviais satura cada
586 CICLO DA AUGA Queixa vez que chove 11/09/2023
ATENCION'AO Mal funcionamento telefénico do servizo de Atencion ao Contribuinte
587 CONTRIBUINTE Queixa non dan resposta tampouco os mail 11/09/2023
NON PROCEDE A
588 TRAMITACION NPT Peticion recibo 12/09/2023
Maleza na finca colindante a vivenda situada na rda Ponte da Asén
589 BIODIVERSIDADE Queixa 6D 12/09/2023
LICENZAS E
DISCIPLINA Non funciona o mail do concello e segundo o0 COAG e un problema
590 URBANISTICA Queixa do concello 12/09/2023
MOBILIDADE E i Autobuses da lifia 5 que fai falta que cambien a parada de inicio e
591 SEGURIDADE CIDADA | Queixa final 12/09/2023
MOBILIDADE E i
592 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Sancion inxusta por aparcar para recoller unha maleta 12/09/2023
MOBILIDADE E ) Ruidos e contaminacion pola densidade de tra fico en Santiago de
593 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Chile 12/09/2023
MOBILIDADE E ) Malestar dos vecifios do Ensanche polos cortes sufridos dende fai 3
594 SEGURIDADE CIDADA | Queixa meses pola gravacion dunha serie de Netflix 12/09/2023
Non se reciben notificacions electrénicas no noso correo dende o0 5
595 INFORMATICA Queixa de setembro 13/09/2023
NON PROCEDE A
596 TRAMITACION NPT Agradecemento pola limpeza finca no poligono Costa Vella 13/09/2023
OBRAS E
597 PROXECTOS Queixa A riia da Presa esta chea de fochancas 14/09/2023
598 PARQUES E XARDINS | Queixa Abandono pargue Manuel Beiras 14/09/2023
OBRAS E
599 PROXECTOS Queixa Mala sinalizacion finca esquina Mestra Vitoria Miguez 14/09/2023
MOBILIDADE E i A praza peonil da ria Xosé Pastor Hortas converteuse nun
600 SEGURIDADE CIDADA | Queixa aparzamento abarrotado de coches 14/09/2023
Mala atencién no servizo de atencion social cando hai urxencia no
601 POLITICAS SOCIAIS Queixa Centro de Galeras a persoas en situacion de vulnerabilidade grave 15/09/2023
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MOBILIDADE E i

602 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Colocacioén de bolardos beirarria Avenida do Camifio Francés 15/09/2023

603 BIODIVERSIDADE Queixa Notificacion limpeza fincas sen aclarar propietario 15/09/2023

604 PARQUES E XARDINS | Queixa Arbores moi altos que tapan a luz en Xoan XXII| 16/09/2023
MOBILIDADE E i Utilizacién de Pasaxes permanentes como aparcamento en ria

605 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Eduardo Pondal 16/09/2023
MOBILIDADE E i

606 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Queixa polo trato do persoal da oficina de multas 17/09/203
MOBILIDADE E

607 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Ocupacion ilegal beirarrda local baixo ria San Rogue 11 18/09/2023

608 SERVIZOS BASICOS Queixa Marquesifia rota en Rial de Larafio 18/09/2023

609 PARQUES E XARDINS | Queixa Necesidade de cubrir os parqgues infantis da cidade 18/09/2023
MOBILIDADE E 5

610 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Mal servizo da lifia P-1 Figueiras do transporte urbano 19/09/223

611 PARQUES E XARDINS | Queixa Colocacion mesas e bancos parque na ria Ponte Vella, 23 19/09/2023
MOBILIDADE E ’

612 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Paradas anuladas na ria Pastoriza e Basquifios por mor das obras 19/09/2023
MOBILIDADE E 5

613 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Mal funcionamento do servizo de autobuses urbanos 20/09/2023
MOBILIDADE E i Queixa en relacién coa modificacién das lifias de autobuses debido

614 SEGURIDADE CIDADA | Queixa as obras na rtia Pastoriza. 20/09/2023
MOBILIDADE E i A Policia non actia e non podemos durmir na rda San Lourenzo por

615 SEGURIDADE CIDADA | Queixa mor dos ruidos 21/09/2023
DISCIPLINA A pizzeria Dominos da Avenida de Lugo 201 esté instalando esta

616 URBANISTICA Queixa mafia unha terraza fixa que impide o paso dos peéns pola beirarria 21/09/2023
MOBILIDADE E ) As prazas destinadas funcionarios Xulgados sempre estan ocupadas.

617 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Mais vixilancia por parte do Concello 21/09/2023
LIXO E LIMPEZA

618 VIARIA Queixa Descontento con servizo de barrendeiros na ria de Touro 21/09/2023

Na queixa 91/23 informouse que se pasaba a empresa o encargo, a

619 MEDIO RURAL Queixa dia de hoxe segue sen arranxar a fochanca na rua Bidueiro 21/09/2023
NON PROCEDE A

620 TRAMITACION NPT Informacion para presentacion documentacion 21/09/2023

621 PARQUES E XARDINS | Queixa Maleza nas zonas verdes da rta Lino Villafinez 22/09/2023
MOBILIDADE E

622 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Queixa polo servizo municipal de autobus non funciona nada 22/09/2023
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ATENCIC’)N'AO Tardanza na resolucién dun procedemento de revision de actos nulos

623 CONTRIBUINTE Queixa contra a liquidacién n°2914618 dunha taxa de extincion de incendios 22/09/2023

624 PARQUES E XARDINS | Queixa Queixas sen resolver e notifican como solucionadas 22/09/2023
MOBILIDADE E i Problemas coa transporte urbano por mor das obras de Pastoriza.

625 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Unha solucién entre as horas mais problematicas. 23/09/2023
MOBILIDADE E

626 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Mal funcionamento da lifia de autobus 6A o fin de semana 24/09/2023
MOBILIDADE E ’ O barrio da Alméaciga ten moi deficiente accesibilidade. O corte de

627 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Pastoriza incrementa as dificultades 24/09/2023
MOBILIDADE E ’

628 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Mala atencién da policia local 25/09/2023

629 MEDIO RURAL Queixa Limpeza tinel quilémetro 337 de la N-525 25/09/2023
MOBILIDADE E i

630 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Armario semaforos que fai moito ruido en Rodriguez de Viguri 25/09/2023

631 PARQUES E XARDINS | Queixa Arbore chea de maleza en Eduardo Pondal 25/09/2023
LIXO E LIMPEZA No parque de Fontifias -Ria Berna estan aparecendo xiringas dondo

632 VIARIA Queixa xogas 0s nenos. Non fan caso as lifias verdes 26/09/2023
MOBILIDADE E ) Por as obras de Pastoriza retirouse a zona aparcamento zona 5, non

633 SEGURIDADE CIDADA | Queixa temos onde aparcar os vecifios 26/09/2023
MOBILIDADE E

634 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Mal funcionamento servicio de autobis urbano 27/09/202
MOBILIDADE E ) Rua Altibioia perigosa para os peons tanto pola velocidade dos

635 SEGURIDADE CIDADA | Queixa vehiculos como por estar mal aparcados. 27/09/2023

636 SERVIZOS BASICOS Queixa Falta de iluminacion na rta Altiboia 27/09/2023
MOBILIDADE E Apoio institucional para os usuarios das bicicletas e patinetes

637 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | eléctricos 27/09/2023

i Non funciona o alumeado publico na rda Pintor Xaime Quesada, e

638 SERVIZOS BASICOS Queixa inseguro andar pola rda de noite 27/09/2023

639 SERVIZOS BASICOS Queixa Non funciona o alumeado publico na rda de Tui 28/09/2023

640 BIODIVERSIDADE Queixa Veleno no barrio das Fontifias. 28/09/2023

641 DEPORTES Queixa Reposicion de canastras no parque de Galeras 28/09/2023
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Seguen cos cortes de trafico por mor da gravacion dunha serie en

642 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Neflix 28/09/2023
MOBILIDADE E ’

643 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Cambio nas tarxetas bonificadas no transporte urbano 29/09/2023
MOBILIDADE E ’

644 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Colocacion de bolardos na Avenida do Camifio Francés 29/09/2023
LIXO E LIMPEZA

645 VIARIA Queixa Cambio situacion colectores na rda Monte dos Postes. 29/09/2023
MOBILIDADE E i

646 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | Suxestion polos periodos refractarios dos seméaforos 02/10/2023
OBRAS E

647 PROXECTOS Queixa Argueta que fai moito ruido na ria Corredoira das Fraguas 03/10/2023
OBRAS E Estado dos terreos municipais situados & beira do colexio Divino

648 PROXECTOS Queixa Maestro 03/10/2023
OBRAS E Peche da praza na ria Maruxa Mallo polo perigo que ten cando hai

649 PROXECTOS Queixa moita rapazada xogando 03/10/2023

650 SERVIZOS BASICOS Queixa lluminacién publica insuficiente en San Cristobo de Enfesta 03/10/2023
OBRAS E Mal estado do acceso ao colexio Divino Maestro pola rda Emilia

651 PROXECTOS Queixa Pardo Bazan 03/10/2023
ATENCION'AO IBI exorbitante nas vivendas en Santiago, negocio redondo para o

652 CONTRIBUINTE Queixa Concello 10/10/2023
OBRAS E Demora na retirada de poste de telecomunicaciéns en Cancel6n do

653 PROXECTOS Queixa Sar con perigo de caida. 11/10/2023

654 BIODIVERSIDADE Queixa Lixo e maleza en finca colindante con Santa Lucia, 34 11/10/2023
OBRAS E Queixa sobre o mal estado (do firme e , alumeado e limpeza viaria)

655 PROXECTOS Queixa da rdela que une o Instituto Xelmirez e a Avda das Burgas 14/10/2023

Mal estado do parque da rda Muifia e necesidade de substitucion da

656 DEPORTES Queixa rede de proteccion e das canastras. 14/10/2023
MOBILIDADE E i Necesidade de facer un estudo das necesidades das lifias de

657 SEGURIDADE CIDADA | Queixa autobuses que circulan pola rda Basquifios 15/10/2023
NON PROCEDE A Solicitude de informacién administrativa de caracter urbanistico

658 TRAMITACION NPT relacionada con local da ria San Lourenzo 16/10/2023
LIXO E LIMPEZA Segunda reiteracion de solicitude de colector de papel na rda Otero

659 VIARIA Queixa Pedraio 16/10/2023

Necesidade de tarefas de mantemento das arbores da Avda. Burgas
660 PARQUES E XARDINS ] Queixa que afectan a propiedade privada 16/10/2023
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MOBILIDADE E i Incidencias na ria San Lourenzo derivadas da actividade de local de
661 SEGURIDADE CIDADA | Queixa café concerto 16/10/2023
MOBILIDADE E i Revisar sinal de prohibido aparcar na parada de taxi na antiga
662 SEGURIDADE CIDADA | Queixa estacién autobuses 17/10/2023
NON PROCEDE A
663 TRAMITACION NPT Solicitude de informacion administrativa 17/10/2023
MOBILIDADE E ’
664 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Demora na tramitacién de da tarxeta do Bono bus 17/10/2023
Poda do seto que tapa visibilidade en raa Canfranc-Manuel
665 PARQUES E XARDINS | Queixa Cacharrén 17/10/2023
Engadir boton chamadas seméaforo na ria Clara Campoamor e
MOBILIDADE E ’ cambias a situacion da zona axardinada da rda para facilitar el paso a
666 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | persoas con discapacidade 17/10/2023
NON PROCEDE A
667 TRAMITACION NPT Denuncia urbanistica 17/10/2023
MOBILIDADE E i Falta de actuacion da Policia ante requirimento de presenza na ria
668 SEGURIDADE CIDADA | Queixa San Lourenzo por mor de incidencias na ria 17/10/2023
ATENCION,AO Incidencias no servizo de Atencién ao Contribuinte e non funciona o
669 CONTRIBUINTE Queixa servizo de atencion telefénica 18/10/2023
Adopcién das medidas pertinentes para facer cumprir a Ordenanza
LIXO E LIMPEZA de convivencia na rda de San Lourenzo e reforzo do servizo de
670 VIARIA Queixa limpeza viaria 18/10/2023
MOBILIDADE E i Mal servizo de taxis nesta cidade: precisanse mais taxis e mais
671 SEGURIDADE CIDADA | Queixa adaptados para persoas con discapacidade 18/10/2023
NON PROCEDE A
672 TRAMITACION NPT Reiteracion 673/23 18/10/2023
MOBILIDADE E ) Incidencias na rGa San Lourenzo derivadas da actividade de local de
673 SEGURIDADE CIDADA | Queixa café concerto 18/10/2023
MOBILIDADE E i Incidencias na rGa San Lourenzo derivadas da actividade de local de
674 SEGURIDADE CIDADA | Queixa café concerto 18/10/2023
LIXO E LIMPEZA Os novos colectores non deixan pasar a auga cando chove na ria
675 VIARIA Queixa Valifio 18/10/2023
OBRAS E Filtraciéns no edificio rda Travesa Poza 20 por mor do repise das
676 PROXECTOS Queixa beirarrdas 19/10/2023
MOBILIDADE E i Contestacion imprecisa a suxestién 614/2023 na que se pedia unha
677 SEGURIDADE CIDADA | Queixa parada provisional de bus por mor das obras de Pastoriza 19/10/2023
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678 TRAMITACION NPT Suxestion que xa esté habilitada na sede 19/10/2023
MOBILIDADE E ’

679 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | Suxestion para habilitar algunha parada de bus na Avda Xoan XXII| 19/10/2023
MOBILIDADE E ’

680 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Problemas co aparcamento no acceso ao colexio Pio Xl| 19/10/2023
OBRAS E Problemas de acumulacién de auga en edificacions na Avda Lugo e

681 PROXECTOS Queixa Costa Vedor polas obras realizadas no na Avda.de Lugo 19/10/2023
NON PROCEDE A

682 TRAMITACION NPT Duplicidade 683/23 19/10/2023
LIXO E LIMPEZA Reiteracion da queixa 675/2023: "Os novos colectores non deixan

683 VIARIA Queixa pasar a auga cando chove na rda Valilfio" 19/10/2023

684 PARQUES E XARDINS | Queixa Construcién de parque infantil no barrio de Conxo e Santa Marta 19/10/2023

685 PARQUES E XARDINS | Queixa Mal estado do pargue infantil Agros de Ramirez 19/10/2023
LIXO E LIMPEZA

686 VIARIA Queixa Colocacion de mais colectores na ria Banquete de Conxo 19/10/2023

687 PARQUES E XARDINS | Queixa Parque infantil no Parque da Piramide. Fontifias (Reiterada 688) 19/10/2023

Necesidade de instalacién de parque infantil no parque da Piramide.

688 PARQUES E XARDINS | Queixa Fontifias 20/10/2023
OBRAS E Queixa 574/2023 sen resolver: Problemas de acceso & rede de

689 PROXECTOS Queixa telefonia e Internet en Moas de Arriba 02/10/2023
ATENCION AO

690 CONTRIBUINTE Queixa Retraso na resolucién de expediente de xestion tributaria (1BI) 20/10/2023

Seto que tapa a visibilidade no paso de peodns sito na ria Monte do

691 PARQUES E XARDINS | Queixa Seixo 20/10/2023
OBRAS E Afundimento zona comun publica de acceso a propiedade privada na

692 PROXECTOS Queixa rda San Marcos. 22/10/2023

693 PARQUES E XARDINS | Suxestién | Pasarela polo paseo polo Sarela, esvaradifia 23102023
ATENCION'AO Imposibilidade de atencion sen cita previa na Oficina de Atencion ao

694 CONTRIBUINTE Queixa Contribuinte 25/10/2023
LICENZAS E
DISCIPITINA
URBANISTICA

695 URBANISTICA Queixa Retraso na resolucién de expediente de licenza de obra 27/10/2023

i Reconfigurar os reloxos astronémicos do alumeado acendido para

696 SERVIZOS BASICOS Suxestion | regulacién mais eficiente do acendido 27/10/2023
OBRAS E

697 PROXECTOS Queixa Necesidade de ampliacion da beirarrdia en Tras Santa Clara 28/10/223
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Requerindo mais presenza policial na avda de Barcelona debido a

698 SEGURIDADE CIDADA | Queixa inseguridade da zona 29/10/2023
LIXO E LIMPEZA
699 VIARIA Queixa Mala ubicacién dos colectores de lixo na ria do Valifio 30/10/2023
Deficiencias na atencion recibida no departamento de Persoal
700 PERSOAL Queixa (negociado de néminas) 02/11/2023
’ Novos farois con pouca iluminacién en urbanizacién de encostados
701 SERVIZOS BASICOS Queixa de Meixonfrio que dificultan a seguridade cidada 02/11/2023
MOBILIDADE E ’ Deficiencias no control do estacionamento de vehiculos na zona de
702 SEGURIDADE CIDADA | Queixa residentes numero 7 05/11/2023
MOBILIDADE E ’ Inseguridade na avda. de Barcelona debido ao punto de venda de
703 SEGURIDADE CIDADA | Queixa droga existente na zona no Banco do Pobre 05/11/2023
LIXO E LIMPEZA Deficiencia no servizo de limpeza viaria nas rdas Pintor Urbano
704 VIARIA Queixa Lugris, Pintor Juan Luis e outras da zona 06/11/2023
OBRAS E Mal estado del pavimento da ria Entrerios, con fochancas, pedras
705 PROXECTOS Queixa levantadas. etc. 06/11/2023
706 DEPORTES Queixa Non funciona a aplicacion de reserva de polideportivos 06/11/2023
LIXO E LIMPEZA Colectores de lixo situados en ria Manuel Ceruelo 3 insuficientes
707 VIARIA Queixa para o volume de lixo 06/11/2023
5 Deficiencias no alumeado publico nas rdas Padrén, Ordes, Negreira e
708 SERVIZOS BASICOS Queixa Palas de rei 07/11(2023
CENTROS
709 SOCIOCULTURAIS Queixa Incidencias no funcionamento da asociacion cultural da Almaciga 07/11(2023
ATENCION AO
710 CONTRIBUINTE Queixa Xestion da cita previa no Contribuinte 07/11(2023
LIXO E LIMPEZA Restos de follas nas rias do Campus Vida que dificultan o transito
711 VIARIA Queixa das persoas 08/11(2023
712 PARQUES E XARDINS | Queixa Necesidade de poda de arbore na ria Manuel Vazquez Cacharron 08/11(2023
Completar a beirarrda no tramo entre as ruas Ofelia Nieto e
713 PLANEAMENTO Queixa Tabaniscas 08/11(2023
Necesidade de limpeza de maleza en carril de pe6ns na Rua Clara
714 PARQUES E XARDINS ] Queixa Campoamo 08/11(2023
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Necesidade de poda de arbore no parque Eugenio Granell, na rda do

715 PARQUES E XARDINS | Queixa Escultor Camilo Otero 08/11(2023
716 SERVIZOS BASICOS Queixa Necesidade de arranxar billas de auga no cemiterio de Boisaca 08/11(2023
Necesidade de poda de seto e na confluencia da Raa Canfrac con
717 PARQUES E XARDINS | Queixa Manuel Vazquez Cacharrén 08/11(2023
MOBILIDADE E ’
718 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Non admisién de pago con tarxeta nos buses urbanos 08/11(2023
OBRAS E Deficiencias no aparcamento e arredores do estadio Verénica
719 PROXECTOS Queixa Boquete: muros en risco de derruba, fochancas, falta iluminacion. 08/11(2023
NON PROCEDE A
720 TRAMITACION NPT Queixa relativa ao festival O Son do Camifio 08/11/2023
OBRAS E Contaminacion acustica derivada dos acabados da obra da ria dos
721 PROXECTOS Queixa Conccheiros 08/11/2023
Posta a disposicién do Concello da informacion relativa &s augas
subterréaneas da zona da Raifia a efectos de solucionar o tema das
722 CICLO DA AUGA Suxestion | inundacions 08/11/2023
MOBILIDADE E 5
723 SEGURIDADE CIDADA | Queixa NPT se une a la 724/23 09/11/2023
MOBILIDADE E i Aparcamento en zona de residentes sen distintivo na zona Travesia
724 SEGURIDADE CIDADA | Queixa dos Basquifios 09/11/2023
Deficiencias no estado de conservacion da estrada e cuneta do lugar
725 MEDIO RURAL Queixa da Cova-Figueiras 10/11/2023
726 PARQUES E XARDINS | Suxestién | Instalar parque de calistenia na zona de Romero Donallo 10/11/2023
Arqueta de pluviais en mal estado na ria Quiroga Palacios entre os
727 CICLO DA AUGA Queixa nameros 24 e 26 13/11/2023
OBRAS E Falta de infraestruturas para a conexion a fibra 6ptica no lugar de
728 PROXECTOS Suxestion | Camouzo 13/11/2023
MOBILIDADE E 5
729 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | Paso de peons elevado na ria Ponte do Sar 14/11/2023
CONSORCIO DA
CIDADE DE
730 SANTIAGO Queixa Mal estado da beirarra en Algalia de Arriba 37 15/11/2023
LICENZAS E
DISCIPLINA
731 URBANISTICA Queixa Caleixén pechado por particular en Algalia de Arriba 37-39 15/11/2023
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Colocacion de obstaculos en camifio del lugar de Miramontes que

732 SEGURIDADE CIDADA | Queixa impiden o paso de vehiculos 15/11/2023
5 Farol con pouca iluminacién no lugar de San Paio nimero 29,

733 SERVIZOS BASICOS Queixa Lavacolla 15/11/2023

734 SERVIZOS BASICOS Queixa Mal funcionamento da oficina da OMIC 16/11/2023
MOBILIDADE E ’ Mal funcionamento do departamento que informa ocupaciéns de via

735 SEGURIDADE CIDADA | Queixa publica 16/11/2023

736 SERVIZOS BASICOS Queixa Mal funcionamento do alumeado publico na ria Nova e riia do Vilar 16/11/2023
DISCIPLINA Terrazas na rta do Vilar que incumpren a Ordenanza de Terrazas do

737 URBANISTICA Queixa Concello 16/11/2023

738 CICLO DA AUGA Queixa Saida de augas fecais na praza de Le6n 17/11/2023

739 COMERCIO Queixa Mala xestion nos bonos corazén 2023 21/11/2023
CONSORCIO DA
CIDADE DE

740 SANTIAGO Queixa Mal funcionamento das empresas programa A pedra que pisas 23/11/2023
DISCIPLINA Deslizamentos cara a via publica por movementos de terra de fincas

741 URBANISTICA Queixa privadas en rua Rial de Conxo 27/11/2023
ATENCION,AO Beneficio fiscal presentado o 27/01/2022, non houbo cambios nin

742 CONTRIBUINTE Queixa recibin comunicacion 27/11/2023
LIXO E LIMPEZA

743 VIARIA Queixa O calexo Avda das Burgas 27/11/2023
MOBILIDADE E ’

744 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Situacién caos trafico obra Basqguifios 27/11/2023
MOBILIDADE E 5

745 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Continuacion queixa anterior 27/11/2023
MOBILIDADE E i Queixa presentada no 2022 a que responderon que se ia soluciona e

746 SEGURIDADE CIDADA | Queixa non houbo cambio (406/2022) 27/11/2023

747 SERVIZOS BASICOS Queixa No lugar de San Paio, puxeron unha farola que esta mal orientada 27/11/2023
MOBILIDADE E ) razon da retirada do radar disuasorio de velocidade da ria da

748 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Estrada. 27/11/2023

749 SANIDADE Queixa Presenza de ratas na rta da Estrada 28/11/2023

5 Ampliacién da beirarria no cemiterio entrando pola porta principal a

750 SERVIZOS BASICOS Suxestion | man esquerda 28/11/2023
OBRAS E

751 PROXECTOS Queixa Elevacion dos pasos de pedns na rda de Basquifios 29/11/2023

i En contra das bases de conciliacion de nadal sobre persoas con
752 EDUCACION Queixa discapacidade 01/12/2023
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Necesidade de aparcamento para persoas discapacitadas na praza

753 SEGURIDADE CIDADA | Queixa da Mercé 01/12/2023
Palmeira na rGa Concha Castroviejo en moi mal estado. Xa se
754 PARQUES E XARDINS | Queixa pasaron incidencias en linea verde e nin caso 04/12/2023
MOBILIDADE E ’
755 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Todolos dias nos deixa tirados o bus da lifia L5 e L15 04/12/2023
DISCIPITINA
756 URBANISTICA Queixa Inexistente canalizacion da auga da choiva en Moas de abaixo 04/12/2023
DISCIPITINA
757 URBANISTICA Queixa Retraso de 3 anos nunha resolucién de denuncia 07/12/2023
OBRAS E Queixa por baldosas levantadas, ratas na zona, xardins sen arranxar,
758 PROXECTOS Queixa reixas e redes de sumidoiros atascadas na rila Roma 11/12/2023
ATENCION'AO Trato inadecuado por parte dunha funcionaria de Atencién ao
759 CONTRIBUINTE Queixa Contribuinte 12/12/2023
MOBILIDADE E
760 SEGURIDADE CIDADA | Suxestion | Creacion de tarxeta para xente non empadroada en Santiago 13/12/2023
MOBILIDADE E ’
761 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Coches mal aparcados no fin de semana na rua Fervenza 18/12/2023
OBRAS E Por mor do afundimento da beirarrGia entra auga no garaxe na ria do
762 PROXECTOS Queixa Penedo 28 20/12/2023
763 SERVIZOS BASICOS Queixa Problemas coas persoas que dormen na Darsena Xoan XXII| 20/12/2023
OBRAS E
764 PROXECTOS Queixa Arranxo das rdas para mobilidade de persoas con discapacidade 21/12/2023
Poda das arbores e cambio de situacién e de bancos na avda de
765 PARQUES E XARDINS | Queixa Ferrol. 22/12/2023
MOBILIDADE E ’
766 SEGURIDADE CIDADA | Queixa Deficiencias no servizo de autobls urbano e de taxi ao aeroporto. 27/12/2023
Solicita que os expedientes de Urbanismo sexan accesibles na sede
767 URBANISMO.VIVENDA | Queixa electrénica unha vez rematada a tramitacion. 28/12/2023
OBRAS E
768 PROXECTOS Queixa Fochanca na praza de Vigo 30/12/2023

2.3.- ESTADO DO PROCEDEMENTO DOS EXPEDIENTES DE QUEIXAS PRESENTADOS NO ANO

2023

EVOLUCION DAS QUEIXAS E SUXESTIONS POR ESTADO: RESOLTAS/PENDENTES
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Porcentaxes de queixas (segundo datos recollidos nos informes anuais)

2016

Ata 31/03/2017 178 53,30% 156 46,70%
2017
Ata 0 20/03/2018 236 59.15% 163 40,85%
2018 290 59,43% 198 40,57%
Ata 0 7/03/2019 43% 57%
2019 286 64.18% 160 35,87%
Atao 03/03/2020
2020 344 69,08% 154 30,92%
Atao 25/01/2021
2021
Ata 0 0770372021 326 53,80% 280 46,20%
2022
641 0 0
Ata 0 07/03/2023 80,88% 152 19,2%
2023 470 61,20% 298 38,80
Ata 0 23 /01/2024

53,30% 46,70%

236 59.15% 163 40,85%
290 59,43% 198 40,57%
286 64.18% 160 35,87%
344 69,08% 154 30,92%

326 53,80% 280 46,20%
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2022 (Ata o 07/03/2023) 641 80,8% 152 19,2%

2023 (Ata 23/01/2024 ) 470 61.20% 208 38,80%

Os datos do ano 2023 son sensiblemente menos favorables respecto & cantidade de expedientes resoltos.
Nos ultimos 6 afios a porcentaxe das queixas e suxestions resoltas situdbase na contornado 50%. Das
queixas presentadas durante o ano 2023 resolvéronse 0 61,20% , 0 que supon un lixeiro descenso respecto
ao ano 2022, que poderia deberse a que a emision desde informe realizase 2 meses antes que o pasada
ano o que, sen dubida repercute na porcentaxe de queixas resoltos dos ultimos meses do ano que ainda

estan en prazo de resolucién..

Ainda que o nimero total de expedientes tramitados como queixas/suxestions durante o ano 2023 foron
768, non é alto se 0 comparamos co humero de actuacions que dende os diferentes servizospublicos presta
0 noso Concello e co niumero de expedientes iniciados no ano 2023. Segundo consta nos datos do Rexistro
Municipal do Concello de Santiago de Compostela, o nimero de solicitudes presentadas ese ano ascende
a 76.469 asentos e sO tendo en conta este parametro a porcentaxe de queixas suporia s6 0 0,09%.

Asemade, presentaronse 5 reclamacions en queixa perante a Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions, posibilidade establecida no artigo 134.3 do Regulamento do Pleno do Concello deSantiago

contra a falta de resposta ou ante a desconformidade coas resolucions notificadas.

En relacion ao segundo dos obxectivos, a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions nas stas 8
reunions, celebradas nas sesions do ano 2023, cofieceu as incidencias presentadas pola cidadania. Nalguns
casos, adoptaronse medidas concretas para palialas. Noutros,acordouse incidir sobre as areas obxecto de
queixas para que adoptasen medidas que procurasena mellora dos servizos, e en todos 0s casos, tomaron
cofiecemento dos temas comunicados pola cidadania e procuraron que se lles dera resposta e se notificase,

dentro do prazo establecido na normativa de aplicacién, as resolucions aos interesados.

Na procura deste obxectivo, a Comision adoptou medidas para a procura da resposta dos departamentos
municipais, acordando, en varias ocasions, remitir requirimentos aos responsablesdos departamentos
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municipais con queixas en tramitacion para que emitiran os informes preceptivos, insistindo na
necesidade de acortar os tempos de resposta e de utilizar a informacionrecollida a través delas para
mellorar os servizos publicos municipais, tratando de adoptar as medidas preventivas pertinentes para

minorar as problematicas reiteradas..

Todos os problemas indicados a través das queixas e suxestions presentadas foron cofiecidas polas
concellarias e os departamentos responsables, tramitadas e, na maioria dos casos, deuse no prazofixado
pola normativa aplicable, solucion. S0 5 das respostas remitidas polo Concello foron obxecto de
contestacion por parte do interesado/a, mediante a presentacién de reclamacion ante a Comision Especial

de Suxestions e Reclamaciéns

Durante 0 ano 2023 a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions celebrou as seguintes sesions:

- Sesion ordinaria do 19 de xaneiro de 2023

- Sesion ordinaria do 16 de febreiro de 2023

- Sesidn ordinaria do 23 de marzo de 2023

- Sesion constitutiva nova Corporacion 20 de xullo de 2023
- Sesion ordinariado 21 de setembro de 2023

- Sesion ordinaria do 19 de outubro de 2023

- Sesion ordinaria do 23 de novembro de 2023

- Sesion ordinaria do 30 de decembro de 2023

2.2.- RELACION DE QUEIXAS-SUXESTIONS PRESENTADAS NO ANO 2023

Consonte ao establecido no artigo 132.6 do Regulamento do Pleno este informe recolle o nimeroe
tipoloxia das queixas e suxestions presentadas coa descricion das deficiencias observadas polacidadania

no funcionamento dos servizos municipais.

Durante 0 ano 2023 iniciaronse 768 expedientes, dos que 49 foron desestimados ao non procedera sua

tramitacion como queixa ou suxestion por tratarse de solicitudes ou recursos administrativos, materias
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propias doutros procedementos. (Remitiuselle aos interesadosinformacion sobre a utilizacion errénea
desta via e transformaronse 0s seus escritos nos que, en cada caso, resultaren precisos para a sua

resolucion: recursos ou peticions).
Na seguinte thboa mostrase o0 nimero de queixas presentadas, resoltas e pendientes de resolucion:

RESUMO TOTAIS POR DEPARTAMENTO (0 15 de xaneiro de 2024)

Departamento Total presentadas do Total resoltas do Total pendentes de
1/1/2023 ata 31/12/2023 1/1/2022 ata emisién de informe a
23/01/2024 23/01/2024
Alcaldia 4 0 4
Atencién ao Contribuinte 43 0 43
Biodiversidade 25 25 0
Bombeiros 1 0 1
Centros socioculturais 21 20 1
Ciclo da Auga 8 0
Comercio 1 0 1
Consorcio 2 0 2
Cultura e Festas 2 2 0
Deportes 33 0 33
Educacion 12 2 10
Informatica 11 2 9
Emprego 2 0 2
Intervencién 4 1 3
Licenzas -Disciplina 40 4 37
Limpeza Viaria 68 30 38
Medio Rural 27 16 11
Mobilidade e Seguridade 191 187 4
Obras e Proxectos 68 58 10
Padrén Municipal 1 1 0
Parques e Xardins 84 45 39
Persoal 2 0 2
Planeamento 1 0 1
Politicas Sociais 16 0 16
Protocolo 1 0 1
Sanidade 4 4 0
Secretaria 42 2 2
Servizos Comunitarios 36 9 27
Urbanismo (agas Licenzas) 4 3 1
Non tramitacién/Desestimento 49 49 0
Rexistro 3 2 0
TOTAIS 768 470 298
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2.3.-ESTADO DE PROCEDEMENTO DOS EXPEDIENTES

e Expedientes finalizados:
Expedientes de 2018: 334
Expedientes de 2019: 286
Expedientes de 2020: 344
Expedientes de 2021: 242
Expedientes de 2022: 641

Expedientes de 2023: 470

e Expedientes pendentes de informe:
Expedientes pendentes de resolver de 2018: 154
Expedientes pendentes de resolver de 2019: 160
Expedientes pendentes de resolver de 2020: 154
Expedientes pendentes de resolver de 2021: 364
Expedientes pendentes de resolver de 2022: 152
Expedientes pendentes de resolver de 2023: 298

2.4.- RESUMO DOS MOTIVOS DA PRESENTACION DAS QUEIXAS E SUXESTIONS E AS
MEDIDAS ADOPTADAS PARA MELLORAR A PRESTACION DOS SERVIZOS PUBLICOS.

Co obxecto de facilitar a analise das queixas/suxestions presentadas utilizase a metodoloxia
recollida na guia para a xestion de queixas/suxestions da Axencia de Avaliacion e Calidade.

Antes de analizar as queixas/suxestions recibidas por cada departamento, é de destacar que as

suxestions e queixas concéntranse naqueles departamentos que xestionan servizos basicos:transporte
publico, mantemento das vias e beirarrtas e de zonas verdes, seguridade cidada, trafico,tributos, servizos
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basicos (alumeado, limpeza viaria...). Os grandes bloques tematicos seguense repetindo, con pequenas

variacions en canto & tematica, respecto aos anos anteriores.
A) Departamentos que acumulan o maior nimero de queixas:

A.l.- As queixas dirixidas ao departamento municipal de Xestion de Servizos Basicos refirensea
deficiencias ou avarias nos servizos municipais relativos a alumeado, colectores e recollida de lixo, ,
incidencias coas tapas da rede de sumidoiros, marquesifias ou falta de servizos basicos municipais
nalguns puntos da cidade.

A.2.- As queixas dirixidas & Oficina Municipal de Atencion ao Contribuinte (Servizos Econémicos),
preséntanse por incidencias puntuais na xestién dos seus trdmites ou na atencion, retrasos e incidencias
na tramitacion e xestion de tributos municipais, problemas derivados da cita previa paraa atencion
presencial e a atencidn telefénica.

A.3.- As queixas/suxestions dirixidas aos departamentos municipais de Trafico- Transporte e
Seguridade refirense &:

- Actuacidns puntuais da policia retraso na actuacion, necesidade de incrementar a vixilancia policial.

- Zonas con excesivo ruido e incidencias en rdas con locais de ocio nocturno.

- Incidencias relativas a infraccions derivadas de aparcamento (coches mal aparcados, aparcamentos na
contorna dos colexios...) ou circulacién de vehiculos.

- Necesidades de sinalizacion.

- Adopcién de medidas para evitar a perigosidade: colocacion de espellos, limitacion da velocidade

- Incidencias respecto & regulacion e control das zonas de residentes e zona ORA.

- Transporte publico municipal (mal funcionamento dalgunha lifia de autobus: frecuencias e

incidencias con condutores).

A.4.- Ao departamento de Parques e Xardins dirixironse queixas/suxestions por incidencias en espazos
publicos axardinados, por necesidade de mantemento de zonas verdes (poda de arbores,limpeza, arranxo
de xardineiras...), ampliacion e renovacion do mobiliario de parques infantis, pistas deportivas e
mobiliario urbano (bancos das ruas) e limpeza de xardins, reserva e ampliaciénde zonas de parques para
cans...
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A.5.- A area de Urbanismo recibiu queixas/suxestions que refirense & temas de:

- Ao departamento de Proxectos e Obras: a maioria refirense & necesidade de construcion e reparacion
nas infraestruturas municipais como fochancas en beirarrdas e pavimento de estradas, escaleiras, accesos,
muros, tapas de rede e outras reparacions nas infraestruturas municipais e deficiencias na execucion de
obras municipais.

- Licencias Urbanisticas e Disciplina Urbanistica: retraso na tramitacion de expedientes, obras ilegais,
ruidos de locais comerciais e incumprimento da normativa de terrazas.

- Medio Rural: necesidade de mellora nas infraestruturas en diferentes zonas rurais, limpeza de maleza
en camifios e fincas, reparacion de camifios. ..

A.6.- As queixas/suxestions dirixidas ao departamento de Medio Ambiente referironse a temasrelativos
a necesidade de limpeza de fincas de particulares, incidencias de animais na via publica e parques e temas
de sanidade.

A.7.- Ao departamento de Politicas Sociais remitironse queixas por temas puntuais relacionados coa
xestion de axudas sociais, incidencias na tramitacion dalgin expediente ou programa, incidencias na
atncion.

A.8. — Acordouse a improcedencia de tramitacion de 49 solicitudes presentadas, por non ser o seu
contido materia do procedemento de queixas e suxestions: solicitudes de informacion, recursos
administrativos ou outras solicitudes administrativas. Nos casos nos quefoi posible reconvertéronse os
escritos para dar solucion aos cidadans, remitindoselles ainformacion solicitada ou reclasificouse o
escrito como recurso procedendo & sUa tramitacion.

A.9.- O departamento de Informatica recibiu incidencias polo funcionamento da sede electrdnica: fallos
na recepcion de notificacions electronicas, falta de tramites, fallos de funcionamento, dificultades
de acceso ou usabilidade.

A.10.- Dirixironse queixas ao departamento de Centros Socioculturais por incidencias relacionadas
coas infraestruturas, recorte de actividades e horarios reducidos.

A.11.- O departamento de Educacion foi destinatario de queixas por temas puntuais no método de
seleccién no programacién de actividades de conciliacion, nos comedor e transporte escolar.

A.12.- Rexistro Xeral por incidencias na xestion da oficina.

A.13.- Cultura e Festas: queixas por molestias por ruidos causados por pirotecnia e musica das festas..
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A.14.- Deportes: queixas pola retirada de canastras en varios parques publicos e polo proceso de reserva
dos espazos deportivos.

B) Departamentos con queixas/suxestions puntuais:

Os departamentos municipais destinatarios dalgunha queixa o foron por mor de situacions
puntuais:

- Comercio: 1
- Secretaria: 4
- Alcaldia: 4
- Emprego: 2
- Protocolo: 1

- Bombeiros: 1

2.5.- VIADE PRESENTACION DAS QUEIXAS/SUXESTIONS

O procedemento de tramitacién de queixas a través do Libro de Queixas e Suxestions permite duas vias
de presentacion: telematica (a través da Carpeta Cidada, co DNIe, Certificado dixital ou clave de acceso)
ou a través dalgun dos medios de rexistro publico indicados no artigo 16.4 daLei 39/2015, de 1 de outubro
de procedemento administrativo.

A presentacion via telemética a través da Carpeta Cidada incrementouse, seguindo a tendencia ao
crecemento progresivo de anos anteriores.

No ano 2022 os datos son:

- % via telematica (NUmero de expedientes: , que representan 0 %)

- % via presencial (Numero de expedientes: , que representan o %)

Cadro comparativo de via de presentacion
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Ano An02022 Ano2021 Ano02020 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Via de 2023 2019 2018 2107 2106 2105 2104 2013 et U
Presentacion
Carpeta Cidada 726 753 557 451 359 348 270 213 177 131 140 74 60
94,5% 95% 91,9% 90,56% 75,77% 71,31% 67,66% 63,70% 61,70% 48,69% 53,43% 55,22% | 44,78%
. 42 40 49 47 87 140 129 121 112 138 122 60 70
5,5%
Rexistro Xeral ’ 5% 8,1% 9.44% 2423% | 28,6% 32,33% | 36,20% | 38,30% | 51,30% | 46,57% | 44,78%| 55,22%
Medio de presentacién: Rexistro/Carpeta Cidada
1
0,5
0
e Non residentes R Santiago

Pode observarse que dende o ano 2014 hai un crecemento constante de cidadania que utiliza a via
telematica para a presentacion das stas queixas e suxestions, alcanzando no ano 2023 a porcentaxe do
94,5%.

2.6- QUEIXAS DIRIXIDAS DIRECTAMENTE A COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E
RECLAMACIONS.

O artigo 134.3 do Capitulo 1V do Regulamento Organico Municipal do Pleno dispon que calqueracidadan
que tivera presentada unha queixa ou suxestion cuxa resolucién non fose satisfactoria ounon recibise
contestacion no prazo maximo de tres meses, pode dirixirse en queixa directamented Comision Especial
de Queixas e Reclamacions.

O namero de reclamacidns en queixa presentadas € moi baixo: aos 768 expedientes do ano 2023s0 se

presentaron 5 reclamacions en queixa o que supon unha porcentaxe do 0,7 %.

2.7- MEDIDAS ADOPTADAS PARA IMPULSAR A RESOLUCION DAS
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QUEIXAS/SUXESTIONS

A Comision especial de Suxestions e Reclamacions acordou en varias ocasions requirir aos responsables
dos departamentos con queixas en tramitacion que emitiran os informes preceptivospara poder finalizar
0s procedementos. Asemade, os membros da Comision reiteran sistematicamente nas Comisiéns a
necesidade de dar resposta aos interesados, cumprindo 0s prazos previstos e de que o contido das queixas
sirva para anticiparse e corrixir as deficiencias que as provocan.

A resposta foi positiva na maior parte dos casos, e 0s datos das respostas notificadas é positivo ao ter
acadado o 80,8%. Non obstante, segue a ser lenta nalgins departamentos, como: Atencion ao

Contribuinte, Informatica, Urbanismo, Deportes, Comercio ou Promocién Econémica.

3.-ESTATISTICAS:
3.1.- NUMERO DE QUEIXAS E SUXESTIONS REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS DOANO 2022

Tramitaronse un total de 768 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

ANO 2023
Xaneiro Febreiro Marzo Abrilf  Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
80 80 76 63 99 55 66 46 80 54 52 17

Numero de queixas/suxestiéns clasificadas por meses

120
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O numero de queixas/suxestions recibidas en 2023 experimentou un importante incremento con respecto
aos anos precedentes. Este incremento experimentouse durante todos os meses do ano, coa excepcion do

mes de xaneiro no que descendeu.

3.2.- NUMERO DE QUEIXAS E SUXESTIONS REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E
SUXESTIONS NOS ANOS: 2009, 2010, 2011,2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021, 2022 e 2023

Ano 2023 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio| Xufio Xullo | Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
Total 80 80 76| 63| 99 55 66 46 80 54 52 17
Ano 2022 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio| Xufio Xullo | Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
Total 793 36 58 90| 64 56 80 60 72 76 74 65 62
Ano 2021 Xaneiro Febreiro Marzo| Abril Maio| Xufio Xullo | Agosto Setembro| Outubro | Novembro| Decembro
43 42 52 57 80 56 54 36 64 43 45 34
Total 498 expedientes

Ano 2020 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio| Xufio Xullo | Agosto | Setembro| Outubr| Novembro| Decembro
0

36 41 37 15 38 45 52 38 59 32 41 64

Total 498 expedientes

Ano 2019 Xaneiro Febreiro Marzo| Abril Maio| Xufio Xullo Agosto Setembro| Outubro| Novembro | Decembro
Total 446 expedientes 36 35 46 32 30| 28 35 35 51 47 39 32
Ano 2018 Xaneiro Febreiro Marzo| Abril Maio Xufio | Xullo | Agosto Setembro Outubro | Novembro | Decembro|
Total 488 42 23 47 31 49 22 50 45 49 46 58 26
expedientes

Ano 2017 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio| Xufio Xullo|  Agosto Setembro Outubro Novembro | Decembro
Total 399 24 25 30 23 24/ 48 32 29 49 46 38 31
expedientes

IAno 2016 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
Total 334 | 29 34 36 35 24 24 32 23 29 25 20 22
expedientes

IAno 2015 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
Total 289 19 27 15 25 18 21 21 20 37 36 27 23
expedientes

lJAno 2014 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

Total 269 | 22 10 10 6 25 23 34 17 28 24 44 27
expedientes

IAno 2013 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

Total 262 | 24 10 10 6 31 29 17 13 16 32 15 35
expedientes
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IAno 2012 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo | Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
Total 134
expedientes | 7 5 4 7 11 11 2 9 24 20 26 9

JAno 2011 Xaneiro | Febreiro | Marzo Abril | Maio | Xufo Xullo | Agosto Setembro | Outubro Novembro Decembro
Total 130
expedientes | 4 7 10 20 | 22 8 10 7 11 7 11 13

IAno 2010 Xaneiro Febreiro | Marzo | Abril Maio | Xufio | Xullo Agosto Setembro | Outubro Novembro Decembro
Total 120
expedientes

. 10 9 11 7 10 | 11 12 9 12 11 11 9

IAno 2009 Xaneiro Febreiro | Marzo Abril Maio Xufo Xullo | Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
Total 87
expedientes 8 7 8 9 5 8 2 0 9 9 11 11

3.3.-CLASIFICACION DOS EXPEDIENTES REXISTRADOS NO LIBRO DE QUEIXAS E
SUXESTIONS DO ANO 2023

QUEIXAS

SUXESTIONS

NON PROCEDE TRAMITACION

687

32

49

Clasificadas por tipoloxia

NON PROCEDE TRAMITACION .

SUXESTIONS I
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Queixas e Suxestions

3.4.-NUMERO DE QUEIXAS PRESENTADAS POR CIDADANIA RESIDENTE EN
SANTIAGO E DE FORA DE SANTIAGO

O enderezo a efectos de notificacions da poboacidn que ten presentado queixas e suxestions.reflicte
0s seguintes datos:
Santiago de Compostela: 733 persoas presentaron queixa/suxestion. (95,40 % do total).

Doutras localidades: 35 persoas presentaron queixa/suxestion (4,6 % do total).

700
500

300
200
100

Residentes Santiago Residentes fora de Santiago

63



I

CONCELLO DE
SANTIAGO

Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2023

Destes datos podese concluir que o nimero de usuarios do Libro de Queixas e Suxestion do Concellode
Santiago de Compostela, segue a ser maioritariamente de residentes en Santiago de Compostela.

Ano 2023
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
35 (4,6%)
733 (95,4%)
Ano 2022
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
45 (5,67%)
748 (94,30%)
Ano 2021
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
58 (9,60%)
548 (90,4%)
Ano 2020
Residentes de fora de Santiago|
Residentes en Santiago
75 (15,00%)
423 (85,00%)
Ano 2019
Residentes de fora de Santiago|
Residentes en Santiago
50 (12,62%)
396 (87,38%)
Ano 2018
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
74 (15,16%)
414 (84,84%)
Ano 2017

Residentes de fora de Santiago
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Residentes en Santiago
(12,53%)
(87,47 %)
Ano 2016
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
(8%)
(92 %)
Ano 2015
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
266 (92,04%) 23(7,96%)
Ano 2014
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
255 (94,79%) 14 (5,21 %)
Ano 2013
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
10 (3,82 %)
252(96,18 %)
Ano 2012
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
19 (14,17 %)
115 (85,83 %)
Ano 2011
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
124
6
Ano 2010
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
6 104
Ano 2009
Residentes de fora de Santiago
Residentes en Santiago
7
10
3.5
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3.5.- QUEIXAS/SUXESTION PRESENTADAS POR SERVIZOS. ANO 2023

oouyels ap ojny1

Departamento Total
presentadas H’ H‘ R ) 5
do 1/1/2022 ata w o u o u
31/12/2022 > = bl - =
Alcaldia 4 Mobilidade e
Atenci6n ao Contribuinte 43 Parques e Xardins
TS . Limpeza Viaria
Biodiversidade 25
= Obras e Proxectos
Bombeiros 1 e
Non tramitacion
Centros socioculturais 21 o2
Atencion ao
Ciclo da Auga 8 Gacretara
Comercio Servizos..
Consorcio Deportes
Cultura e Festas Licenzas -Disciplina
Deportes 33 Medio Rural
Educacion 12 Biodiversidade
Informatica 11 Centros...
Emprego 2 Politicas Socials
Intervencion Educacién
Licenzas -Disciplina 30 Informatica
Limpeza Viaria 68 Ciclo da Auga
Medio Rural 27 Alcaldia
Mobilidade e Seguridade 191 Intervencion
Obras e Proxectos 68 Sanidade
Padrén Municipal 1 Urbanismo (agas
Parques e Xardins 84 Rexistro
Persoal 2 Consorcio |
Planeamento Cultura e Festas |
Politicas Sociais 16 Emprego |
Protocolo 1 Persoal |
Sanidade 4 Bombeiros
Secretaria 42 Comercio
Servizos Comunitarios 36 Padron Municipal
Urbanismo (agas Licenzas) 4 Planeamento
Non 49 Protocolo
trarpltaaon/Desestlmento 2B RBBL2IBSY
Rexistro 3 R R R RR R R R R

%001
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3.6.- VIADE PRESENTACION DAS QUEIXAS SUXESTIONS.

Continla a tendencia a alza do numero de queixas/suxestions presentadas via internet a través da Carpeta

Cidada.
Presentadas RexistroXeral
2023 42
2022 40
2021 49
2020 47
2019 87
2018 140
2017 129
2016 121
2015 112
2014 145
2013 120
2012 60
2011 53
2010 40
2009 79
Curva de modo de presentacién
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3.7.- QUEIXAS PENDENTES DE INFORME POR DEPARTAMENTOS (a07/03/2023)

Departamento Total presentadas do Total resoltas do Total pendentes de
1/1/2022 ata 31/12/2022 1/1/2022 ata emision de informe &

23/01/2023 23/01/2023

Alcaldia 4 0 4
Atencién ao Contribuinte 43 0 43
Biodiversidade 25 25 0
Bombeiros 1 0 1
Centros socioculturais 21 20 1
Ciclo da Auga 8 8 0
Comercio 1 0 1
Consorcio 2 0 2
Cultura e Festas 2 2 0
Deportes 33 0 33
Educacion 12 2 10
Informatica 11 2 9
Emprego 2 0 2
Intervencién 4 1 3
Licenzas -Disciplina 40 4 37
Limpeza Viaria 68 30 38
Medio Rural 27 16 11
Mobilidade e Seguridade 191 187 4
Obras e Proxectos 68 58 10
Padréon Municipal 1 1 0
Parques e Xardins 84 45 39
Persoal 2 0 2
Planeamento 1 0 1
Politicas Sociais 16 0 16
Protocolo 1 0 1
Sanidade 4 4 0
Secretaria 42 2 2
Servizos Comunitarios 36 9 27
Urbanismo (agas Licenzas) 4 3 1
Non tramitacién/Desestimento 49 49 0
Rexistro 3 2 0
768 470 298

TOTAIS
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VIl.- CONCLUSIONS

O Concello de Santiago de Compostela, a través da oficina de Queixas e Suxestions, fomenta que a
cidadania se impliqgue na mellora dos servizos publicos de competencia municipal, comunicando
incidencias, a falta de satisfaccion das suas expectativas ou trasladando propostas de mellora respecto ao
xeito en que se prestan ditos servizos. O Concello considera as queixas e suxestions como unha
oportunidade para mellorar a calidade dos seus servizos e dirixir a sua actuacion e a stia accion de goberno

en beneficio da cidadania.
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O procedemento de queixas e suxestions do Concello de Santiago de Compostela esta configurado comoun
instrumento que permite detectar non s6 servizos municipais que poden ser susceptibles de mellora,senén
tamén as causas que impiden o seu normal funcionamento. Igualmente, € un instrumento util paraplanificar
propostas de actuacion co obxectivo de alcanzar os mellores niveis de eficacia, transparenciae calidade nos

Servizos municipais.

O contido desta memoria reflicte, sequindo as normas establecidas no Capitulo IV do Titulo VIII do
Regulamento do Pleno (aprobado por acordo plenario do 27 de decembro de 2007), os datos mais
salientables das queixas e suxestions presentadas e rexistradas no Libro de Queixas e Suxestions do

Concello de Santiago de Compostela, dende o 1 de xaneiro ao 31 de decembro de 2022.

Nos 16 anos transcorridos dende a constitucion da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions
experimentouse un importante incremento no numero de queixas/suxestions presentadas (de 87 expedientes
no ano 2009 a 768 no ano 2023). Os datos evidencian a implicacién directa da cidadaniana procura da

mellora dos servizos publicos competencia do Concello.

No ano 2023 rexistraronse 768 escritos no Libro Rexistro de Queixas e Suxestions, dos que 719 foron
tramitados como queixa/suxestion e 49 rexeitados por non proceder, por razon de materia, a sia tramitacion
a través do procedemento de queixas/suxestions. Os escritos non procedentes como queixasforon, en todos
0s casos, tramitados segundo o procedemento que, en cada caso, lles correspondia e informouse as persoas
interesadas de ter presentada a sua solicitude de forma incorrecta, xustificando en cada caso as razons da
improcedencia e indicandolles o procedemento que deberian utilizar, ca fin deacadar a maior eficiencia

administrativa.

Dos expedientes presentados no ano 2023 finalizaronse 470 expedientes. A data deste informe quedan 298

pendentes do informe do departamento ao que se lles asignou a queixa por razén de competencia.

Non obstante, é probable que o nimero de queixas resoltas ascenda a un nimero maior, xa que algins

departamentos, resolven as queixas mais urxentes, ainda que demdranse na emision dos informes.
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As areas que acumularon mas queixas son: Mobilidade e Seguridade Cidadd (que inclie Trafico,
Transportes e Seguridade Cidada), Atencion ao Contribuinte (procedementos relativos a tributos
municipais), Parques e Xardins, Servizos Basicos Comunitarios (auga, luz, cemiterios, limpeza viaria,
Biodiversidade e Sanidade), Urbanismo (Obras, Licenzas, Disciplina, Medio Rural)e Centros
Socioculturais. O resto de areas foron destinatarias de menos de 20 ou ningunha queixa sobre materias

competencia do seus servizos.

Destacar que os departamentos de Trafico e Seguridade, Medio Ambiente (Biodiversidade e Sanidade),
Limpeza Viaria, Parques e Xardins e Centros socioculturais resolveron o 100% das queixas presentadasa
pesares de ser elevado o nuimero de expedientes tramitados. Tamén resolveron o 100% das queixas
presentas os departamentos de Padron Municipal, Ciclo da Auga, Politicas Sociais, Protocolo, Rexistroe

Secretaria. e, resolveron a maioria os departamentos de Obras e Proxectos, e Servizos Comunitarios.

Sen embargo, hai departamentos nos que a resposta a cidadania foi lenta ou non se ten producido, como:
Atencion ao Contribuinte, Informatica, Deportes, Comercio ou Promocién Econémica, polo que ditos
departamentos deberan adoptar medidas para cumprir coa obriga da emision dos informes preceptivos no
prazo que establece o Regulamento do Pleno do Concello de Santiago, no seu artigo 133.4.

En todos os casos, a Comision velou para que se resolvesen as queixas e se adoptaran medidas tendentesa
dar a axeitada solucion as mesmas. Acordou, en varias ocasions, requirir aos departamentos con queixas
pendentes de resolucion para que emitiran os informes preceptivos e insistiron, en todas as Comisiéns, da

necesidade de dar resposta & cidadania.

Os datos reflectidos neste informe son un elemento importante de reflexion, tanto respecto as deficiencias
indicadas pola cidadania, coma nos tempos de resposta por parte dos departamentos municipais implicados.
Asemade, aportan informacion sobre cal é a opinidn e a satisfaccion da cidadaniaen relacion a prestacion dos
servizos municipais, permitindo ao Concello avanzar no cofiecemento das posibles deficiencias ca fin de

establecer os mecanismos preventivos necesarios para adoptar as medidasprecisas para corrixilas de xeito
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mais rapido ou, cando € posible, evitalas.

A Comisidn ten asumido o compromiso de mellora continua na prestacion dos servizos publicos municipais
e na sua procura impulsa a que os departamentos municipais busquen as solucions mais idéneas para
resolver as incidencias expostas pola cidadania a través das queixas e suxestions e dean resposta, no prazo
establecidos no Regulamento organico municipal do Pleno, pofiendo o maximo empefio en solucionar

positivamente os problemas comunicados.

A pesar do incremento significativo do nimero de queixas tramitadas, a porcentaxe respecto ao nimerototal
de actuaciéns xestionadas no Concello non é elevado. S6 o nimero de procedementos municipaisque se
inician a instancia de parte ao longo do ano? é un parametro que pode ser indicativo do volume de traballo
realizado no Concello ao que debe sumarse todas as actuacions e servizos prestados de oficio.Aanalise dos
mesmos permite deducir que o nimero das queixas tramitadas resulta moi baixo en relacionao nimero de

actuacions realizadas polo Concello.

Asemade, s6 se presentaron 5 reclamacidons en queixa ante a Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions, via que se lle ofrece a toda a cidadania que ten presentado unha queixa ou suxestion para que
reclame ante a falta de resposta no prazo establecido ou alegue o que estime oportuno contra a resolucion.
O dato (0,7 % de respostas sen ser obxecto de reclamacion) orienta sobre a consideraciéon de que as
respostas remitidas foron aceptadas pola cidadania. Non obstante, cada queixa é unha incidencia a resolver

a evitar que se reproduza.

Os datos de porcentaxe das queixas e suxestions resoltas do ano 2023 (61,20) estad por encima da media dos
ultimos 7 afios (50%), agas no ano 2020. Sen embargo, non se acadou, en todos 0s casos, 0 obxectivo do
cumprimento do prazo de resolucion establecido, polo que debe reiterarse a necesidade de que os
departamentos destinatarios de queixas ou suxestions realicen un esforzo maior para emitir os informes
preceptivos no prazo fixado pola normativaaplicable (1 mes) e asi poder cumprir o prazo de resolucion de
3 meses fixado no artigo 133.4 do Regulamento organico municipal do Pleno, aprobado por acordo do

Pleno da Corporacién o 27 de decembro de 2007.
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Por ultimo, a Comision ten reiterada, de xeito sistematico, a recomendacion de que cada departamento
municipal estableza como obxectivo que non se reproduzan queixas no ambito das sias competencias e,de
producirse, corrixilas no menor tempo posible e ten dado mostras do seu interese en que o Concellode
Santiago de Compostela atenda as demandas e cumpra as expectativas da cidadania. Por iso, trasladaaos
traballadores municipais que deben percibir as queixas e suxestions como unha oportunidade de mellora
dos servizos publicos. Tameén, continuara requirindo aos departamentos municipais o cumprimento dos
prazos de resposta na emisién dos informes preceptivos, xa que debe explicarse & cidadania cales foron as
actuacions realizadas, as medidas correctivas adoptadas ou a imposibilidade defacelo, e recomenda que
todas as areas municipais continten na lifia do esforzo para acadar a prestaciondos servizos publicos de

méxima calidade.

O presente informe farase publico incorporandoo & web e na paxina de Transparencia deste Concello,
no apartado relativo aos informes anuais, no sitio:

http://transparencia.santiagodecompostela.gal/estatisticas-consultas-e-suxestions

Santiago de Compostela, 15 de febreiro de 2024

Xefa de seccion de Atencion & Cidadania

Conforme,

Presidente da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions

73


http://transparencia.santiagodecompostela.gal/estatisticas-consultas-e-suxestions/

