Acceso a la información 
Normativa de aplicación
· Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno,
Descargar Ley de Transparencia en Español (texto original) BOE-A-2013-12887

· Ordenanza de Transparencia, acceso a la información pública y reutilización de datos de la administración del Ayuntamiento de Santiago de Compostela 
http://transparencia.santiagodecompostela.gal/media/documentos/1Ordenanza_de_transparencia_acceso_a_informacion_publica_e_reutilizacion_de_datos_da_administracion_do_Concello_de_Santiago_de_Compostela.pdf
¿Qué es el Derecho de acceso a la información del Ayuntamiento de Santiago?

Es el derecho de la ciudadanía a acceder a una información que esté en poder del Ayuntamiento de Santiago de Compostela, que haya sido elaborada o adquirida en el ejercicio de sus funciones, cualquiera que sea su soporte o formato.

Las solicitudes de derecho de acceso a la información pública inician el procedimiento establecido en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, que regula cómo solicitar la información, los límites aplicables a este derecho, tramitación, plazo de resolución…

La mayor parte de esta información está ya publicada en la web municipal http://www.santiagodecompostela.gal/portada_cas.php?lg=cas y en el Portal de Transparencia http://transparencia.santiagodecompostela.gal/portada/es en cumplimiento de la citada Ley y de la Ordenanza de Transparencia, acceso a la información pública y reutilización de datos del Ayuntamiento de Santiago (aprobada por acuerdo del Pleno de la Corporación el día 20 de octubre de 2016. Publicada en el BOP de A Coruña del 3 de noviembre de 2016), por lo que le recomendamos que antes de iniciar una solicitud de información, compruebe si está ya publicada.
Más información en PREGUNTAS FRECUENTES
 http://transparencia.santiagodecompostela.gal/faq/es
Publicidad Activa

Es la información agrupada en las categorías definidas en la ley de Transparencia, que el Ayuntamiento debe publicar de forma periódica y actualizada para garantizar la transparencia de su actividad.

En este Portal de la Transparencia se facilita el acceso de los ciudadanos a toda la información institucional, organizativa, de planificación, de relevancia jurídica, económica, presupuestaria y estadística prevista en la Ley correspondiente al Ayuntamiento y sus empresas y organismos autónomos, estructurada en los siguientes apartados:

TRANSPARENCIA DA ACTIVIDADE PÚBLICA

· Relaciones con la ciudadanía

1. Contacto con el Concello

· Solicitud de información

· Comunicación de incidencias

· Quejas y sugerencias

· Línea directa con su Alcalde

2. Área jurídica

3. Mapa web

4. Carpeta ciudadana

5. Información administrativa

· Servicios, trámites e impresos

· Anuncios municipales

· Boletines oficiales

6. Guía de comunicación

· Concejalías

· Directorio

· Urgencias

7. Participación ciudadana

· Registro de asociaciones del ayuntamiento de Santiago

· Redes sociales

· Contratación Municipal

1. Perfil del  contratante

2. Relación de contratos menores

3. Contratos plurianuales

4. Empresas que concurrieron a licitaciones de obras públicas

· Corporación e organización municipal

1. Órganos de gobierno

· Alcaldía 

· Concejalías y grupos municipales

· Comisiones informativas

· Pleno

· Xunta de Gobierno Local

2. Personal municipal

3. Registro de intereses

4. Datos de organismos municipales o con participación do Concello

· Información económica y financiera

1. Presupuestos

2. Presupuesto abierto

3. Liquidaciones presupuestarias

4. Cancelación Plan de Ajuste

5. Informes y documentos

6. Período medio de pago

7. Cuentas anuales

8. Subvenciones concedidas por el Ayuntamiento

· Normativa municipal

1. Normativa general

2. Ordenanzas fiscales

3. Normativa municipal en tramitación

4. Normativa general derogada

5. Bandos

· Urbanismo e Obras Públicas

1. Parques y Jardines

2. Medio Ambiente

3. Planeamiento

4. Obras y Proyectos

· Proyectos y obras municipales

· Urbana Santiago Norte

También se puede acceder a través de las oficinas de información, sedes electrónicas y servicios de atención telefónica 

¿Cómo solicitar información que no figure en la web?

En principio, la información más relevante para el ciudadano y de frecuente acceso estará disponible en el Portal de manera accesible, reutilizable e interoperable. Si el interesado necesita más información o necesita más detalle, podrá acceder al servicio de solicitud de información pública que es un derecho regulado por la ley de transparencia.
· Si necesita información general relativa a trámites, documentación a presentar, actividades, datos relativos a situación de instalaciones municipales y horarios, trámites... y no la encuentra en la web, consulte a las oficinas de Servicio de Atención Ciudadana http://www.santiagodecompostela.gal/contacto_informacion.php?&lg=gal
· Para la presentación de una incidencia:

La aplicación de Línea Verde del Ayuntamiento de Santiago http://www.lineaverdesantiagodecompostela.org/lv/incidencias_online.asp?lng=ga?&lg=gal
· Para realizar una queja o sugerencia de mejora de un servicio municipal utilice:  

- Presentación de Quejas y Sugerencias (También puede utilizar esta vía para demandar la publicación de información de carácter público que debería estar publicada)
http://www.santiagodecompostela.gal/tramite.php?txt=ser_aten_cidadan&id_t=304&c=&lg=gal 

-Carpeta Ciudadana https://seguro.santiagodecompostela.gal/?&lg=gal
¿Cómo se realiza la solicitud de acceso a la información? Horarios y requisitos

1. El procedimiento para ejercer el derecho de acceso se iniciará con la presentación de la solicitud correspondiente, que debe dirigirse al titular del órgano de administración o entidad que es propietaria de la información. En el caso de la información en poder de las personas o entidades que prestan servicios públicos o el ejercicio de facultades de administración, la solicitud pasará a la administración, organización o entidad que establece el artículo 2.1 a que están vinculados.
 2. La solicitud puede ser presentada por cualquier medio que acredite:

a)  La identidad del solicitante.

b)  La información solicitada.

c) Una dirección de contacto, de preferencia electrónica, con el propósito de la comunicación.

d) Si ese fuera el caso, el modo que prefiera para acceder a la información solicitada.
Los datos de los Registros del Ayuntamiento donde puede presentar la solicitud son:
Registro General 

Calle  Presidente Salvador Allende, núm. 4 bajo
Tel.: 981 543 122 // Fax: 981 543 133

Registro auxiliar: Centro Sociocultural do Ensanche: 

Calle  Frei Rosendo Salvado 14-16, baixo.
Tel.: 981 543 001

Horario: De luns a venres (agás festivos), de 9:00 a 14:00 horas.
La Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo contempla en su artículo16 la posibilidad de que pueda remitirla a través de los registros de la Administración del Estado o de la Comunidad Autónoma de Galicia, en las oficinas de correo (Deberá indicarse que el escrito va dirigido al Alcalde del Ayuntamiento de Santiago de Compostela y, para seguridad del administrado deberá solicitar que le sellen copia del documento presentado), en las representaciones diplomáticas (embajadas) u oficinas consulares de España en el extranjero o en cualquiera otro lugar que establezcan las disposiciones vigentes.

Si precisa copia sellada del documento que se presente, la copia tiene que aportarla el interesado.


El acceso a la información será gratuito. No obstante, la expedición de copias o la transposición de la información a un formato diferente al original podrá dar lugar a la exigencia de exacciones según la normativa vigente en la materia.
¿Qué información se puede solicitar con este procedimiento del derecho de acceso previsto en la ley de Transparencia?

Toda la información municipal para la que no exista un régimen jurídico específico de acceso (apartados 2 y 3 de la disposición adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno). 
No se solicita por este procedimiento:

- El acceso a un contenido o documento de un procedimiento administrativo en el que el solicitante tenga la condición de interesado. En tales casos, y de acuerdo con lo que establece el apartado 1 de la disposición adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, no se aplicará el procedimiento que contempla esta ley, sino la normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo.

- Sugerencias y reclamaciones, pues existe otro cauce y procedimiento en el Ayuntamiento de Santiago.

- Solicitudes de información sobre gestiones o trámites municipales, instalaciones, dependencias y servicios que presta el Ayuntamiento de Santiago, horarios, etc. Esta información puede obtenerla a través de los distintos cauces, canales y herramientas de atención al ciudadano.
¿Quién puede solicitar el acceso? 
Cualquier persona física o jurídica puede solicitar el acceso a la información pública. 
¿Es necesario motivar la solicitud?

El solicitante no está obligado a motivar su solicitud de acceso a la información. Sin embargo, puede exponer los motivos por los que la información solicitada y que se pueden tener en cuenta a la hora ha emitido la resolución.
Límites al derecho de acceso a la información

El derecho de acceso a la información está sujeto a ciertos límites que tienen como objetivo proteger otros bienes jurídicos que pueden quedar desprotegidos si se da la información. Es decir, los límites existen para proteger información que no debe ser pública porque, si lo fuera, podría dañar a una persona o al interés público.

Estos límites están tasados en la Ley y son los siguientes:

· La seguridad nacional

· La defensa

· Las relaciones exteriores

· La seguridad pública

· La prevención, investigación y sanción de los ilícitos penales, administrativos o disciplinarios

· La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva

· Las funciones administrativas de vigilancia, inspección y control

· Los intereses económicos y comerciales

· La política económica y monetaria

· El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial

· La garantía de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decisión

· La protección del medio ambiente

La Ordenanza municipal del ayuntamiento de Santiago establece en su artículo 8 que:

“El derecho de acceso puede estar limitado en los casos mencionados en el artículo 14.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. Cuando una persona solicita información de un procedimiento en curso y tenga la condición de interesado en él, será de aplicación la normativa sobre procedimiento administrativo correspondiente, como se establece en la disposición adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre”

¿Cómo se tramita la solicitud de acceso a la información?

1. Si la solicitud se refiere a la información que no posea el sujeto al que se dirige, este lo remitirá al competente, si se conoce,  y se informará de este hecho al solicitante.

2. Cuando la solicitud no identifica suficientemente la información, se pedirá al solicitante que la concrete en el plazo de diez días, advirtiéndole que en caso de no hacerlo se le tendrá por desistido.
3. Si la información solicitada pudiese afectar a los derechos o intereses de terceros, debidamente identificados, se concederá un plazo de quince días para que puedan presentar las reclamaciones que consideren oportunas. El solicitante debe ser informado de esta circunstancia, así como de la suspensión del plazo para emitir una resolución hasta que se reciban las alegaciones o transcurra el tiempo para la presentación.

4. Cuando la información solicitada hubiera sido elaborada, en su totalidad o en parte principal, por otro principal, se le enviará a éste la petición para que decida sobre el acceso.
El acceso a la información se realizará por vía electrónica, salvo cuando no sea posible o el solicitante señalase expresamente otro medio. Cuando no se pueda dar el acceso en el momento de la notificación de la resolución deberá otorgarse en un plazo no superior a diez días.
Unidad responsable de la información administrativa

El artículo 10 de la Ordenanza de Transparencia, acceso a la información pública y reutilización de datos de la administración del Ayuntamiento de Santiago de Compostela establece que “se determinará”. En el momento actual se está desarrollado el proceso de designación de competencias.
¿En qué plazo se debe remitir la  información?

1. La decisión sobre la concesión o denegación de acceso debe ser notificada al solicitante y terceros afectados que lo hayan solicitado, en el plazo de un mes a partir de la recepción por el órgano competente para resolver.

Este plazo podrá ampliarse un mes más si el volumen o complejidad de la información que se solicita lo hiciera necesario y después de notificar al solicitante.

2. Serán motivadas las decisiones que denieguen el acceso, las que concedan un acceso parcial o se faciliten a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el acceso a pesar de haberse opuesto  un tercero.

3. Cuando la simple indicación de si existe o no la información  violase cualquiera de los  límites al acceso, indicándose esta circunstancia al desestimar la solicitud.

4. Transcurrido el tiempo máximo para resolver sin haber sido notificada la resolución debe  entenderse que la petición no fue aceptada.
     El incumplimiento reiterado de la obligación de informar a tiempo será considerada una infracción grave a los efectos de la aplicación de los responsables de las medidas disciplinarias previstas en la correspondiente normativa reguladora.
¿Cuál es el procedimiento y las condiciones para presentar reclamaciones por la denegación total o parcial del derecho de acceso?
 Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la información pública son recurribles directamente ante la Jurisdicción de lo Contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de interposición de la reclamación potestativa prevista en el artículo 24 ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno o ante el órgano independiente que establezca la Comunidad Autónoma.
