O protocolo contempla
tres linas de actuacion:

INFORMACION

Promocion do dereito a vivenda
e prevencion de situacions
de desafiuzamento

Facilitarase informacion sobre os dereitos relacionados co
acceso avivenda e asesoramento ou formacién sobre as
precaucions que deben seguirse en materia de contratacion de
créditos hipotecarios e de alugueiros urbanos.

Os concellos que asinan este protocolo estan dispostos a
promover, no ambito das stas competencias, medidas que
contriblan a defender o dereito a unha vivenda digna e
adecuada para todos os vecinos e vecinas.

Con esta iniciativa pretenden prever e paliar as situaciéns

de desafiuzamento das vivendas que constitian o domicilio
habitual dos e das cidadas, especialmente de aqueles/as que
se atopen nunha situacién de especial vulnerabilidade.

Edicion financiada polo Concello de Santiago de
Compostela a través da Concellaria da Area de Politica
Social, Diversidade e Saude.
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Protocolo de actuacién para

a prevencion de desafiuzamentos
e a atencion das persoas afectadas
nos concellos da mancomunidade da
comarca de compostela




MEDIACION

E ACOMPANAMENTO

Destinada a aquelas persoas que como consecuencia dun
empobrecemento ou insolvencia sobrevida:

Non poidan facer fronte as
contias dun préstamo hipotecario

Non poidan sufragar as rendas
previstas no contrato de

para a adquisicion da sGa vivenda
habitual e xa fosen requiridas
xudicial ou extraxudicialmente.

Que che ofrece
o teu Concello?

arrendamento da sla vivenda
habitual, sendo requiridas
xudicialmente de pago tras a
interposicion dunha demanda de
desafiuzamento.

Desde as concellarias de servizos sociais analizarase cada caso

e ofrecerase:

- Asesoramento legal e, de considerarse necesario, apoio

psicosocial.

« Tramite urxente das axudas sociais as que poden acceder.

» Informacién sobre as posibilidades de solicitude dun
avogado ou avogada de oficio.

« Acompanamento durante todo o proceso, elaborando os
informes sociais e realizando as xestiéns pertinentes para
conseguir —en coordinacion coa representacion legal- unha
reestruturacion do préstamo ou da débeda, a dacion en pago

ou unha quita da débeda.

« Mediacion entre a persoa afectada e a entidade financeira,
propietario/a ou representante legal para acadar, en
coordinacion cos servizos xuridicos, un acordo entre
ambas partes que permita, segundo 0s casos, suspender
ou prorrogar a data sinalada para o lanzamento e un
fraccionamento, aprazamento ou incluso a quita da débeda.
Nos supostos de arrendamento, a proposicion de suspension
do lanzamento sera polo tempo necesario para que a persoa
afectada poida trasladarse a unha vivenda cunha renda mais
acorde as sUas posibilidades econémicas ou namentres se
tramita a obtencién de posibles axudas publicas.

« Intermediacion co Instituto Galego de Vivenda e Solo (IGVS)

PROTECCION

Dirixida a aquelas persoas que, como consecuencia dun
procedemento xudicial iniciado pola falta de pago das contias
dun crédito hipotecario contraido para a adquisicion da sta
vivenda habitual ou pola falta de pago das rendas de aluguer da
sUa vivenda habitual, se ven obrigadas a abandonala por terse
dictado unha orde xudicial de lanzamento.

O procedemento iniciarase:

« cando o xulgado remita unha orde de lanzamento aos
servizos xuridicos e sociais dos respectivos concellos, en
cumprimento do Convenio de Colaboracion asinado polo
Consello Xeral do Poder Xudicial, a Xunta de Galicia e a
FEGAMP, sobre a deteccion de supostos de vulnerabilidade
en situacions de lanzamento de vivenda familiar, ou

« cando unha persoa en situaciéon de desafiuzamento/
lanzamento requira directamente a intervencion do concello

Que che ofrece
o teu Concello?

Desde as concellarias con competencias en servizos sociais
ofrecerase:

» Mediacién coa entidade financeira ou coa propiedade
davivenda, para buscar algunha alternativa que evite o
desafiuzamento.

- Xestidn da xustiza gratuita e no seu caso a defensa xudicial,
en colaboracion co Colexio Oficial da Avogacia..

- Acompanamento nos tramites non cubertos pola xustiza
gratuita e na procura dunha alternativa habitacional.

 Apoio psicosocial durante todo o proceso.

« Comunicacion a Xunta de Galicia coa fin de tramitar de forma
urxente as axudas sociais autonémicas.

« Tramitacion da solicitude dunha vivenda social & Comisién
Provincial do Instituto Galego de Vivenda (IGVS).

» Tramitacion das axudas municipais destinadas ao acceso
a unhavivenda de aluguer, asi como calquera outra que lle
poida corresponder.

» No caso de producirse o lanzamento da vivenda habitual, a
policia local ofreceréa as persoas afectadas a intervencion
do concello. Se o lanzamento se fai efectivo e as persoas
afectadas deben abandonar a vivenda habitual, sen
posibilidade de prorrogar o desaloxo, os ou as axentes da
policia local que estean presentes dirixiranas a concellaria
responsable, onde se lles atendera con urxencia derivandoas
NO Seu caso cara aos Servizos e recursos publicos que
correspondan.



