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Cadro 1. Ficha técnica da enquisa

Universo

Visitantes maiores de 18 anos

Ambito xeografico

Cidade de Santiago de Compostela

Datas de realizacion

Ano 2015

Tamano poboacién

Tecnicamente infinito

Tamano da mostra

Mostra realizada: 1.846 enquisas

Erro anual dado os erros

trimestrais

(+/-) 2,28%

Procedemento da mostra

Aleatoria simple, dividindo o tamafno da mostra por periodos de

realizacion (frimestral e por semanas)

Traballo de campo

Toma de datos realizada en distintos Puntos de Interese Turistico

da cidade (Catedral e entorno mais proximo, ruas e prazas da zona




Figura 1. E a primeira vez que viaxa a Santiago?

® Primeira visita Repite visita

Excursionista Turista Visitante




Figura 2. Lugar de procedencia dos visitantes
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Cadro 4. Distribucion do visitante por lugar de procedencia

Lugar de procedencia {%}-I 2014 |

Galicia 5,7%
Resto de Espana

Resto de Europa

‘ Resto do mundo " 19,1% | 16,4% |




Figura 3. Distribucion do visitante segundo continente de procedencia
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Figura 4. Distribucidn do visitante espafiol segundo comunidad autdnoma de procedencia




Figura 5. Focos emisores europeos
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C) Motivo Principal da visita/ viaxe a Santiago

Figura 6. Motivo principal da viaxe a Santiago
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D) Atractivos de Santiago / Razons da eleccion de Santiago como destino turistico

Figura 7. Principais atractivos de Santiago
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Figura 8. Medios de conecemento de Santiago




Figura 9. Organizacion da viaxe
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Figura 10. Compania da viaxe
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Figura 11. Medio de transporte
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Cadro 6. Noites en Santiago

Porcentaxe




Hotel

Hostal/Pension
Albergue

Casa rural

Camping / C. vacaciéns
Con familiares/amigos
Outros

Ns/Nc

Figura 12. Tipo de aloxamento
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Cadro 7. Valoracion media do aloxamento

- A localizacién e o entorno

- Confort / Comodidade

- Servizo e atencién do persoal

- Limpeza e hixiene do establecemento

- A relacién Calidade / Prezo




Figura 13. Actividades realizadas durante a estadia en Santiago

96,5%
84,1%
59,3%
46, 7%
30,8%
25,3% 26,6%

g% 6,6% 6,3% I 5,0%

) - | .
Ocio

Visitara Comer nalglin Visitar algin  Asistira Vigitar  Irde compras Visitar azona Participar Excursién Outras
catedral e 0  restaurante centro algunha parques da (regalos, nova da nunha visita forada cidade nociurno
seu entomo  da cidade cultural actividade cidade recordos,...) cidade guiada pola

cultural cidade




Figura 14. Visitas aos museos de Santiago
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Cadro 8. Datos de gasto medio dos anos 2012 2013, 2014 e 2015
2012

- Turista 63,46 €

- Excursionista ‘ 33,28 €

- Visitante ‘ 55,63 €




Figura 15. Repeticion da visita a Santiago
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Figura 16. Valoracién elementos da cidade
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Cadro 9. Valoracion elementos da cidade

Satisfaccion destino (sobre 5) 2015

Conservacion do patrimonio histérico-artistico 4,2
Restauracion e gastronomia 4.4
Museos e oferta cultural 41
Sinalizacion turistica 3.9
Oficinas de informacion 4,3
Dotacidn de espazos lbres e zonas verdes 4.3
Oferta comercial 4,2
Limpeza da cidade 4.4
Seguridade cidada 4,5
Mobilidade peonil 4.4
Dotacidn de estacionamentos publicos 3,2
Hos pitalidade/Amabiidade 4,5
Calidade/Prezo da cidade 4,2
Satisfaccion global 4.4

Valoraciéon media 4,2




VI.- PERFIL SOCIOECONOMICO

A) Por grupos de idade

Figura 17. Grupos de idade segundo o perfil do visitante
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Figura 19. Perfil da demanda por nivel de estudos
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Figura 20. Perfil da demanda pola situacién socioprofesional
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Figura 21. Perfil da demanda por nivel de renda
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Grazas pola atencion



